Guia de Utilizagao SMART CAM

(Modulo de Acesso Condicional)

1. Instalagao

1.1 Instrugoes
« Por favor, leia este Guia de Utilizagao antes de usar o CAM.
+ NAO abra a caixa do CAM sem a orientacio de um técnico profissional. 0 CAM poderd
danificar-se.
+ NAO derrame liquidos sobre ou dentro do CAM. Se liquidos entrarem no interior do
CAM, desligue a televisdo ou o STB da tomada.
+ Por favor, insira o CAM na televisdo ou no STB na ranhura designada. Ndo remova o
CAM a menos que seja hecessario.
+ Certifique-se de que todos os cabos estdo conectados corretamente, incluindo o cabo
de antena e o cabo de video.
1.2 Processo de Instalagao

Insira 0 CAM na televisdo ou STB corretamente. Siga a ilustragé@o abaixo. Se inseriu
corretamente o CAM, as informagdes de inicializagdo aparecerao no ecra.

Nota: Apos a inicializagao correta do CAM, consulte o manual da televiséo para instalar os
canais digitais. Para mais informagdes, consulte o manual da televisdo.
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2. Funcionalidades

2.1 Descriptagao de Servigos

Apos a ativagdo do CAM Cloaked CA (Acesso Condicional) pelo operador, terd acesso aos
canais criptografados.



2.2 Mensagens de Erro

No ecrad podem aparecer mensagens de erro, por exemplo, ndo esta autorizado a visualizar
um determinado canal, etc. Estas mensagens ajudam o utilizador e o operador a identificar
e resolver o erro. Exemplos de erros estao listados abaixo.

Erro Mensagem Comentario

E600-0 O STB ndo pode visualizar este canal atualmente | O CAM n&o esta ativo.

E016-0 Nao tem permissao para visualizar este canal Nenhuma autorizagdo no CAM.
E017-0 Nenhum setor valido encontrado A ativagdo do CAM falhou.
E018-0 Pacote bloqueado Pacote bloqueado no CAM.

E030-0 Atualmente este canal ndo pode ser visualizado | Incompatibilidade de chaves.

Nota: Se aparecer um cddigo de erro desconhecido, entre em contacto com o departamento
de Apoio ao Cliente.

2.3 Mensagens
0 operador pode enviar notificagdes ou informagdes ao utilizador por mensagem ou e-mail.
0 CAM pode receber, exibir ou salvar a mensagem.

2.4 Descrigao do Menu CA
Se desejar informacgdes sobre o CA, siga as recomendagdes do guia da televisdo. As
informacgdes do CA incluem o estado do acesso condicional Irdeto, configuragdes do CAM,
mensagens de texto e idioma.

+ Estado do CA Irdeto
Estado do Cliente Universal: Informagdes sobre o Irdeto Cloaked CA, capacidades, etc.
Estado do Cliente de Servigo Universal: Informacdes sobre os servigos atuais, incluindo o
servico EMM e o estado da descriptografia dos servigos. Estado do Loader: Informagdes
sobre a atualizagéo de software, versdo do loader, informacgdes de assinatura, etc.
Estado do Pacote: Informagdes sobre os direitos do CAM.

+ Configuragdes do CAM
Info CAM: Informagdes sobre o CAM. As informagdes séo Uteis em caso de problemas
técnicos ou ao ligar para o servigo de Apoio ao Cliente.
Info Cl Plus: Informagdes sobre o registo do ClI Plus.
Atualizagéo de software do CAM: Atualizagéo de software do CAM, se necessario. Restaurar
as configuragdes de fabrica: Opgéo para redefinir o CAM para os valores de referéncia.

* Mensagem de texto
Mantenha as mensagens e e-mails recebidos.

+ Selegao de idioma
Opcéo de escolher portugués, aleméo, espanhol, francés, holandés, inglés, italiano, romeno.

Nota: Para manutencao ou resolugéo de erros, serdo realizadas atualizagdes de software.
0 operador pode enviar mensagens informativas informando que uma atualizagdo de
software é necessaria. Por favor, siga as instru¢des na mensagem.

Para mais informagdes, aceda a: https://tv.digi.online

Ou faga scan do cédigo QR

[=];cY: [=]




