NOTA DE FUNDAMENTARE
la Hotararea Guvernului

pentru aprobarea Notei de fundamentare privind necesitatea si oportunitatea
efectuarii cheltuielilor aferente proiectului de investitii ,,Extinderea si
eficientizarea Serviciului de urgenta 112 oferit cetatenilor”

Sectiunea 1
Titlul proiectului de act normativ

HOTARARE A GUVERNULUI

pentru aprobarea Notei de fundamentare privind necesitatea si oportunitatea
efectuarii cheltuielilor aferente proiectului de investitii ,,Extinderea si
eficientizarea Serviciului de urgenta 112 oferit cetatenilor”

Sectiunea 2
Motivul emiterii actului normativ

1. Descrierea
situatiei actuale

Serviciul de Telecomunicatii Speciale este organul central de
specialitate, cu personalitate juridica, ce organizeaza, conduce,
desfasoara, controleaza si coordoneaza activitatile in domeniul
telecomunicatiilor speciale pentru autoritatile publice din Romania.
De asemenea, conform prevederilor art. 4 alin. (2) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, Serviciul de
Telecomunicatii Speciale este administratorul Sistemului national
unic pentru apeluri de urgenta, denumit in continuare SNUAU.

SNUAU are ca scop furnizarea catre cetateni a Serviciului de
urgenta 112 si asigura preluarea si procesarea apelurilor si a
celorlalte comunicatii de urgenta de la cetateni si, dupa caz,
transmiterea acestora si/sau a informatiilor asociate catre agentiile
specializate de interventie sau prelucrarea lor si alertarea directa a
echipajelor de interventie in vederea asigurarii unei reactii imediate,
uniforme si unitare pentru solutionarea urgentelor.

Numarul european unic pentru apeluri de urgenta 112 este
disponibil in Roméania incepand cu anul 2004 si poate fi apelat gratuit
din toate retelele publice de telefonie, pe intreg teritoriul national,
functionand in regim de permanenta (24/7). Numarul unic pentru
apelurile de urgenta 112 se apeleaza atunci cand este necesara
interventia agentiilor specializate de interventie, pentru asigurarea
asistentei imediate in situatii in care este periclitata viata,
integritatea ori sanatatea cetateanului, ordinea publica, proprietatea
publica sau privata ori mediul.

Centrele unice pentru apeluri de urgenta (centrele 112/PSAP),
dispeceratele integrate si dispeceratele agentiilor de interventie
reprezinta componente de baza ale SNUAU, procesand peste 10
milioane de apeluri pe an.

Potrivit prevederilor legislatiei nationale si europene in materie,
respectiv Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, cu modificarile si completarile ulterioare,
Directiva (UE) nr. 2018/1972 a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european
al comunicatiilor electronice, transpusa in legislatia nationala prin
Legea nr. 198/2022 pentru modificarea si completarea unor acte
normative in domeniul comunicatiilor electronice si pentru stabilirea
unor masuri de facilitare a dezvoltarii retelelor de comunicatii
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electronice, Directiva (UE) nr. 2019/882 a Parlamentului European
Si a Consiliului din
17 aprilie 2019 privind cerintele aplicabile produselor si serviciilor,
transpusa in legislatia nationala prin Legea nr. 232/2022 privind
cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, precum
si Regulamentul delegat (UE) nr. 2023/444 al Comisiei din 16
decembrie 2022 de completare a Directivei (UE) nr. 2018/1972 a
Parlamentului European si a Consiliului cu masuri de asigurare a
accesului efectiv la servicile de urgenta prin intermediul
comunicatiilor de urgenta catre numarul european unic pentru
apeluri de urgenta ,112”, comunicatiile de urgenta catre numarul
european unic pentru apeluri de urgenta 112 trebuie sa fie preluate
corespunzator de catre centrul unic pentru apeluri de urgenta,
utilizand aceleasi mijloace de comunicare ca si cele prin care sunt
initiate, si anume, prin utilizarea de voce si text sincronizate, inclusiv
text in timp real sau, in situatia in care este oferita si functia video,
de voce, text, inclusiv text in timp real si video sincronizate ca
serviciu de conversatie totala.

Astfel, pentru ca servicile de comunicatii electronice de
urgenta sa fie accesibile este necesar ca, pe langa functia vocala,
sa fie disponibile functia de tip text in timp real, precum si servicii de
conversatie totala in cazul in care este disponibila si functia de tip
video si sa se asigure sincronizarea tuturor acestor mijloace de
comunicare. Implementarea acestor facilitati asigura punerea in
aplicare a cerintelor obligatorii privind accesibilitatea care se aplica
preluarii comunicatiilor de urgenta catre numarul european unic
pentru apeluri de urgenta 112, astfel cum sunt prevazute in Directiva
(UE) nr. 2019/882, respectiv in Legea nr. 232/2022.

Conform art. 2 alin. (2) din directiva mentionata mai sus,
cerintele de accesibilitate se aplica serviciilor de comunicatii
electronice furnizate consumatorilor dupa 28 iunie 2025, cu exceptia
serviciilor de transmitere utilizate pentru furnizarea de servicii de la
masina la masina, iar conform art. 31 alin. (3), prin derogare de la
alin. (2), statele membre pot decide sa aplice masurile privind
obligatiile prevazute la art. 4 alin. (8), cel tarziu de la 28 iunie 2027.

Art. 4 alin. (8) prevede obligatia statelor membre de a se
asigura ca preluarea de catre cel mai adecvat PSAP (Public Safety
Answering Point) a comunicatiilor de urgenta efectuate catre
numarul european unic pentru apeluri de urgenta 112 respecta
cerintele de accesibilitate specifice prevazute in sectiunea V din
anexa | in modul cel mai potrivit cu organizarea nationala a
sistemelor de urgenta, in sensul ca in vederea maximizarii utilizarii
previzibile a serviciilor de catre persoanele cu dizabilitati, preluarea
de catre cel mai adecvat PSAP a comunicatiilor de urgenta efectuate
catre numarul european unic pentru apeluri de urgenta 112 se
realizeaza prin includerea unor functii, practici, politici si proceduri,
precum si modificari menite sa raspunda nevoilor persoanelor cu
dizabilitati.

Comunicatiile de urgenta catre numarul european unic pentru
apeluri de urgenta 112 sunt preluate corespunzator, in modul cel
mai potrivit cu organizarea la nivel national a sistemelor de urgenta,
la cel mai adecvat PSAP, utilizand aceleasi mijloace de comunicare
ca acelea prin care sunt initiate, si anume prin utilizarea de voce si
text sincronizate (inclusiv text in timp real) sau, in cazul in care este
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oferita si functia video, de voce, text (inclusiv text in timp real) si
video sincronizate ca serviciu de conversatie totala.

Astfel, in considerarea faptului ca accesibilitatea si mobilitatea
persoanelor cu dizabilitati reprezinta un domeniu prioritar al
Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati ,O
Romanie echitabila” 2022-2027, precum si in temeiul prevederilor
mentionate mai sus, se impune implementarea facilitatilor prevazute
de mesagerie, text in timp real si video, astfel incat accesul
persoanelor cu dizabilitati sa fie echivalent cu cel de care
beneficiaza ceilalti utilizatori finali. De asemenea, in contextul
strategiei mentionate si al prevederilor art. 11 din Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, se impune implementarea de
facilitati suplimentare la nivelul resurselor de interventie care sa
permita reducerea timpilor de preluare a datelor de interventie, prin
informatizarea acestor procese (tranzitia de la introducerea manuala
la preluarea prin functii de tip speech-to-text) si eficientizarea
fluxurilor de transmitere a acestor date (inclusiv a informatiilor de
localizare asociate urgentei sau a altor categorii de informatii de tip
foto/audio/video), acordandu-se astfel o atentie deosebita limitarilor
in materie de sanatate si evacuare, de adaptare a procedurilor de
interventie de catre echipele de salvare in situatii de risc si de
urgenta umanitara, precum si de adaptare si/sau actualizare a
comunicatiilor de urgenta pe intreg fluxul de gestionare a
urgentei/situatiei de urgenta, inclusiv in scopul reducerii
vulnerabilitatii persoanelor cu dizabilitati la situatiile de risc si la
urgentele umanitare.

In contextul celor prezentate mai sus, precum si avand in
vedere necesitatea existentei unui flux eficient de informatii de la
apelant si pana la echipajele de interventie pentru asigurarea
solutionarii eficace a urgentelor anuntate la numarul 112, se impun,
totodata, o serie de masuri, astfel incat sa se optimizeze procesul
de preluare, analiza, transmitere a informatiilor si dispecerizare
(gestionare) a resurselor, sa se minimizeze riscul de producere a
erorilor, iar resursele de interventie sa beneficieze de informatiile
contextuale, aditionale si de suport necesare in solutionarea
misiunilor.

In contextul tehnologiilor actuale, care fac posibil accesul
cetatenilor la serviciile de urgenta printr-o gama variata de servicii
multimedia interpersonale, altele decat apelurile realizate in retelele
clasice de comutare de circuite, al facilitatilor oferite de tehnologiile
moderne de tip hartd/localizare pe harta, al bunelor practici, dar mai
ales al noilor standarde si reglementari in domeniu, trecerea la
comunicatii axate integral pe comutarea de pachete (IP) permite
valorificarea in mod extins a noilor capacitati ale echipamentelor
mobile (tableta, telefon mobil, bodycam etc.), precum si a celor
asociate  servicilor de comunicatii electronice de tip
date/voce/video/text (RTT/IM/informatii contextuale, aditionale si de
suport etc.) implementate nativ la nivelul retelelor IP (fixe si mobile).
in contextul unei retele de servicii electronice de comunicatii,
serviciile native se refera la functiile si capacitatile furnizate direct de
infrastructura retelei, fara a necesita aplicatii suplimentare sau
modificari semnificative. Aceste servicii sunt integrate in arhitectura
de baza a retelei, iar utilizarea acestor capabilitati asigura, de
asemenea, premisele de crestere a nivelului de cooperare,
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coordonare si interoperabilitate pe intreg fluxul de gestionare a unei
situatii de urgenta (preluare, procesare, alertare, interventie,
coordonare, cooperare).

Suplimentar, la nivelul SNUAU, prin implementarea unor
mecanisme automate de transmitere a pozitiei resursei de
interventie la momentul ajungerii la caz, ar putea fi realizate analize
detaliate privind eficienta metodelor de localizare in sistemul de
urgenta.

Accesibilitatea Serviciului de urgenta 112, completata de
comunicarea eficienta si rapida in cadrul interviului derulat pe timpul
apelurilor efectuate, asigura premisele identificarii si gestionarii
corecte a urgentelor semnalate autoritatilor de catre cetateni, a
posibilei evolutii si @ masurilor necesare pentru interventie.

Totodata, semnalarea cat mai rapida a situatiei de urgenta,
identificarea si intelegerea cat mai eficienta si corecta a detaliilor
prezentate de cetatean, inclusiv in situatia apelurilor de la persoane
cu dizabilitati, precum si utilizarea unor informatii suplimentare,
furnizate din medii conexe, care sa permita evaluarea intregului
context operational, a riscurilor si a eventualelor consecinte, sunt
vitale pentru tratarea evenimentelor raportate.

in acest sens, la nivelul centrelor 112 si al dispeceratelor
agentiilor specializate este nevoie de cresterea si optimizarea
capacitatilor operationale de preluare a solicitarilor de urgenta,
eliminarea intarzierilor, respectiv optimizarea timpilor de preluare si
procesare a acestora, obtinerea si validarea datelor relevante,
completarea cat mai rapid a acestor date cu informatii suplimentare,
care sa vina in sprijinul interventiei, dar si reducerea numarului de
apeluri non-urgente si a duratei de procesare a acestora, astfel incat
sa se asigure oportunitatea, eficienta si eficacitatea masurilor
dispuse pentru gestionarea si tratarea urgentelor.

Cresterea capacitatilor operationale de preluare a solicitarilor
de urgenta este menita sa raspunda inclusiv nevoilor persoanelor cu
dizabilitati si sa asigure interoperabilitatea cu tehnologiile de asistare
de tipul serviciilor de comunicatii electronice de urgenta, astfel incat
sa fie indeplinite cerintele cadrului normativ national si european cu
privire la:

1. furnizarea functiei de text in timp real, in plus fata de
comunicarea vocala;

2. furnizarea optiunii de conversatie totala in cazul in care, pe
langa comunicarea vocala, este furnizata si functia video;

3. asigurarea faptului ca sunt sincronizate comunicatiile de
urgenta ce folosesc functia vocala si functia de tip text, inclusiv text
in timp real, iar cele ce folosesc functia de tip video, atunci cand este
disponibila, sunt si ele sincronizate sub forma de conversatie totala
si transmise de furnizorii de servicii de comunicatii electronice catre
centrul unic pentru apeluri de urgenta.

De asemenea, se are in vedere optimizarea fluxurilor de
actualizare si transfer bidirectional al datelor de interventie intre
dispeceratele agentiilor specializate existente in SNUAU si
resursele mobile arondate acestora, precum si de la nivelul
SIMIEOP (Sistemul Informatic de Management Integrat al
Evenimentelor de Ordine Publica) catre resursele specifice, astfel
incat sa se asigure eficientizarea procesului de alertare si
coordonare a resurselor aflate in teren, monitorizarea clara a starilor
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misiunii incredintate, precum si o cooperare imbunatatita pentru
managementul situatiilor de urgenta.

in acelasi sens, la nivelul resurselor de interventie se
urmareste reducerea timpilor de preluare a datelor de interventie,
prin informatizarea acestor procese (tranzitia de la introducerea
manuala la preluarea prin functii de tip speech-to-text) si
eficientizarea fluxurilor de transmitere a acestor date, inclusiv a
informatiilor de localizare asociate urgentei sau a altor categorii de
informatii (foto/audio/video) disponibile.

Toate aceste obiective contribuie la cresterea capacitatilor
existente, optimizarea timpului si cresterea calitatii interventiei, mai
ales in contextul aparitiei, din ce in ce mai frecvent, a unor situatii de
urgenta de amploare, care pot determina un numar ridicat de
apeluri/solicitari intr-un interval scurt de timp si, implicit, necesitatea
de a aloca un numar mare de resurse.

De asemenea, pentru interventia la evenimentele semnalate
prin SNUAU este esentiala reducerea, in timp util, a factorilor de risc
care aduc atingere drepturilor si libertatilor fundamentale ale
persoanelor, vietii si integritatii corporale a acestora, proprietatii
private si publice, context ce reclama dezvoltarea constanta a
SNUAU.

Din perspectiva solicitarilor cetatenilor formulate la 112 in
domeniul ordinii publice, structurile Ministerului Afacerilor Interne
(MAI) au intervenit, in medie, anual, la 816.556 de solicitari, iar in
75% dintre cazuri s-a intervenit in mai putin de 10 minute.

Cu toate acestea, avand in vedere vulnerabilitatile generate
de:

v’ faptul ca nu toate resursele dispun de sisteme GPS pentru
monitorizarea sau localizarea acestora,

v lipsa aplicatiilor/functionalitatilor specifice, precum si a
sincronizarii bazelor de date sau evidenta a resurselor cu aplicatia
SNUAU administrata de catre STS,

prin acest proiect se are in vedere imbunatatirea
mecanismelor interinstitutionale prin  extinderea digitalizarii
serviciilor, cu scopul cresterii interoperabilitdti pe durata
interventiilor la evenimentele semnalate de cetateni.

Din punct de vedere operational, dezvoltarea si extinderea
infrastructurii informatice si de comunicatii a SNUAU, in scopul
cresterii si eficientizarii capacitatilor de preluare, procesare, alertare,
cooperare si coordonare a interventiilor pentru gestionarea situatiilor
de urgenta, presupun si asigurarea unor mecanisme complexe de
obtinere, introducere automatizata si transmitere a unor seturi de
date relevante catre si de la resursele mobile de interventie, cat mai
rapid posibil, in format electronic, astfel incat sa se asigure
informatiile necesare proceselor specifice (operative, decizionale si
de cooperare). De asemenea, prin dezvoltarea propusa la nivelul
platformei SIMIEOP se asigura optimizarea fluxului de informatii Tn
aceasta platforma, precum si facilitarea gestionarii schimbului de
date necesare interventiei, prin intermediul unor fluxuri digitalizate
catre aplicatia mobila.

Prin urmare, pentru rezolvarea unei urgente este necesar ca in
cadrul SNUAU sa se asigure si cresterea interoperabilitatii pe
segmentul de cooperare si coordonare a interventiei la urgenta
pentru toate entitatile implicate, pana la nivelul resurselor mobile de
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interventie, prin implementarea unui flux de lucru complet
informatizat pentru intreg procesul operational.

Avand 1in vedere ca prin proiectul de modernizare a
infrastructurii hardware si software a SNUAU la nivel national se
realizeaza etapa majora de operationalizare a arhitecturii ce permite
migrarea la comunicatii de urgenta prin intermediul tehnologiilor si
retelelor IP fixe si mobile, scopul solutiilor informatice care vor fi
dezvoltate in cadrul proiectului ,Extinderea si eficientizarea
Serviciului de urgenta 112 oferit cetatenilor” este de a imbunatati
calitatea serviciilor oferite cetatenilor, inclusiv a celor cu dizabilitati,
prin utilizarea facilitatilor de acces multimedia de tip Total
conversation (audio-video-RTT) oferite nativ (la nivel de serviciu de
retea), precum si a celor rezultate din integrarea tehnologiilor
avansate de tipul inteligenta artificiala (Al) si machine learning (ML),
cat si prin optimizarea si extinderea capacitatilor si fluxurilor de
preluare si procesare a comunicatiilor de urgenta in cadrul SNUAU.

De asemenea, procesul de gestionare a solicitarilor semnalate
de cetateni catre SNUAU poate fi imbunatatit prin implementarea
unor tehnologii avansate, care sa ofere mecanisme inteligente,
instrumente si functii dinamice de conversatie/analiza/corelare/
predictie, ce pot fi utilizate in scopul identificarii cat mai rapid posibil
a caracterului de urgenta a apelurilor, a complexitatii situatiei
semnalate si a riscurilor imediate. Totodata, utilizarea tehnologiilor
mentionate va contribui si la asigurarea unui flux cursiv de informatii
pentru toti participantii implicati in gestionarea comunicatiilor de
urgenta si la eficientizarea activitatilor de management, in special in
situatia  urgentelor de amploare (cutremure, fenomene
meteorologice, pandemie etc.).

Asadar, pentru evenimentele care ar putea determina
supraincarcari ale capacitatii operationale existente, se poate
mbunatati rata de preluare a solicitarilor formulate de cetateni catre
Serviciul de urgenta 112, respectiv poate scadea semnificativ timpul
de preluare si procesare, asigurandu-se cresterea calitatii serviciului
oferit cetatenilor.

Mai mult, prin utilizarea tehnologiilor de tip ML si Al, la nivelul
SNUAU se pot realiza analize detaliate si prezenta informatii
predictive ce pot eficientiza comunicarea si imbunatati procesul
decizional, atat la nivelul centrelor unice pentru apeluri de urgenta,
cat si al dispeceratelor de urgenta, iar prin functionalitati de
traducere, respectiv de preluare/transmitere prin servicii native si
procesare/transpunere in timp real a mesajelor de tip text si/sau de
tip SMS, se poate facilita cresterea accesibilitatii la serviciul de
urgenta pentru persoanele care nu vorbesc limba romana.

De asemenea, tehnologiile Al si ML pot contribui si la
eficientizarea proceselor conexe gestionarii apelurilor de urgenta.
Astfel, iIn ceea ce priveste monitorizarea si evaluarea calitatii
serviciului 112, tehnologiile mentionate pot oferi posibilitatea de a
realiza analize complexe pe seturi mari de date asociate
comunicatiilor de urgenta. Prin intermediul unui astfel de sistem,
modalitatea in care a fost procesat apelul poate fi monitorizata si
evaluata automat din punct de vedere al adaptabilitatii operatorului
112/dispecerului la solicitarea cetateanului. In urma analizei,
sistemul poate propune un calificativ in relatie cu categoria evaluata
si poate evidentia/notifica eventuale erori in procesul de operare,
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precum si eventuale vulnerabilitati ce pot fi remediate prin activitati
specifice. Totodata, tehnologiile Al si ML pot oferi transcrierea
dialogului dintre apelant si operatorul 112/dispecerii din cadrul
agentiilor specializate de interventie si pot furniza informatii
sumarizate cu privire la conversatie/interviu, pe care le pot evalua
prin comparatie cu un set de criterii stabilite prin standardele de
calitate utilizate la nivelul SNUAU.

In acelasi sens, tehnologiile de tip Al si ML pot furniza suport
pentru optimizarea procesului de instruire, prin generarea unor
scenarii complexe si simulari personalizate, comparabile cu cele din
viata reala, pe baza elementelor cheie identificate in procesul de
monitorizare si evaluare. Aceste tehnologii pot asista la instruirea
propriu-zisa a operatorilor prin interactiunea directa cu acestia intr-
o platforma dedicata de instruire, aspect ce permite eficientizarea si
reducerea considerabila a timpului dedicat de instructori acestor
activitati.

Astfel, integrarea tehnologiilor de tip Al si ML va permite
implementarea unor componente de asistare atat a persoanelor
care solicita ajutorul, la momentul apelului/comunicatiei de urgenta,
cat si a operatorilor 112, dispecerilor si personalului de interventie
din cadrul agentiilor specializate in procesul de luare a deciziilor,
asigurand sprijin atat in realizarea interviului primar si specific cu
apelantul, in colectarea automatizata si eficace a datelor din teren
(speech-to-text), precum si prin oferirea de informatii suplimentare,
prin analiza continua si rapida a datelor existente si a situatiilor
raportate, crescand eficienta interventiei.

In acelasi timp, prin extinderea capacitatilor SNUAU vor fi
posibile transmiterea si actualizarea seturilor de date relevante in
mod optimizat, prin flux bidirectional, integrand functii si servicii pe
care sistemul 112 le poate pune la dispozitia utilizatorilor, cum ar fi:
servicii de conversatie totala (voce, chat/RTT/IM, video,
date/informatii conexe/formulare interactive etc.), functii de sprijin
pentru localizare mai precisa a apelantului, respectiv pozitionare si
afisare pe harta a informatiilor prin utilizarea functiilor de tip GIS
(Sistem Informational Geografic), fluxuri audio-video bidirectionale,
servicii automatizate de completare/introducere a datelor de tip
speech-to-text.

Prin urmare, integrarea tehnologiilor de tipul Total
Conversation, Al si ML, respectiv extinderea capacitatilor SNUAU
vor permite eficientizarea preluarii si procesarii solicitarilor de
urgenta formulate de cetateni, precum si a coordonarii si cooperarii
pe timpul interventiei, oferind informatii suplimentare privind situatia
operationald existentsd. In acest fel, procesul de gestionare a
urgentei semnalate de cetatean se imbunatateste, permitand atat
interventia mai rapida la caz, cat si alocarea adecvata si alertarea
eficienta a echipajelor, in special in situatile de criza, cand
distribuirea corespunzatoare a resurselor este esentiala. De
asemenea, prin operationalizarea unor astfel de solutii se poate
furniza o imagine operationala unitara asupra situatiei din teren si a
resurselor disponibile.

in anul 2024, a fost elaborat studiul de fezabilitate aferent
proiectului de investitii ,Extinderea si eficientizarea Serviciului de
urgenta 112 oferit cetatenilor”, proiect implementat de Serviciul de
Telecomunicatii Speciale, in parteneriat cu Ministerul Afacerilor
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Interne, prin Directia Generala Management Operational (DGMO) si
Directia Generala de Protectie Interna (DGPI), in cadrul unui proiect
finantat prin Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare 2021-2027.

Studiul de fezabilitate a fost avizat favorabil de catre Comitetul
Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala cu Avizul nr.
862CTE din data de 08.08.2024, in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 941/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare.

in data de 13.08.2024 a fost depus& Cererea de finantare a
proiectului ,Extinderea si eficientizarea Serviciului de urgenta 112
oferit cetatenilor”, iar dupa finalizarea evaluarii acesteia s-a semnat
Contractul de finantare nr. 5 CSP/06.03.2025.

1! Prezentul act normativ nu transpune legislatie comunitara si nu creeaza cadrul pentru
aplicarea directa a acesteia.

2. Schimbari
preconizate

Prin adoptarea prezentului act normativ se va aproba Nota de
fundamentare privind necesitatea si oportunitatea efectuarii
cheltuielilor aferente proiectului de investitii ,Extinderea si
eficientizarea Serviciului de urgenta 112 oferit cetatenilor”

I.La nivelul SNUAU, sistemul informatic va avea in compunere
urmatoarele:

1. componenta software de preluare si procesare comunicatii
de urgenta prin servicii multimedia;

2. componenta software de optimizare a operarii prin
tehnologii de tipul Al si ML;

3. componenta software de achizitie, procesare si difuzare
date in relatia cu entitatile cu rol in gestionarea urgentei;

4. infrastructura hardware si de virtualizare;

5. componenta de asigurare a securitatii cibernetice.

Arhitectura centralizata propusa la nivelul SNUAU va fi
organizata in trei centre nationale cu capabilitati de redundanta
geografica si care vor sustine infrastructura hardware necesara
functionarii celor trei platforme/componente software.

Sistemul informatic livrat va cuprinde un ansamblu software
care va fi implementat pe o platforma hardware distribuita geografic
pentru asigurarea unui mecanism de inalta disponibilitate de tip
business continuity.

Arhitectura sistemului va fi modulara, scalabila si stabila, astfel
incat sa permita ca fiecare modul sa poata fi dezvoltat in mod
separat, dar in acelasi timp in interdependenta, ca sistemul, in
totalitatea sa, sa atinga scopurile de utilizare propuse.

Dezvoltarea si implementarea aplicatiilor din compunerea
sistemului se vor realiza in mod obligatoriu cu respectarea
standardelor europene existente cu privire la comunicatiile de
urgenta, inclusiv cele de generatie noua, precum si cu asigurarea
unor mecanisme, interfete si configuratii care sa permita asimilarea
cu adaptari/configurari minimale a noilor standarde din domeniu,
care au la baza protocoale de comunicatie implementate in cadrul
acestui proiect.

[I. La nivelul SIMIEOP, sistemul informatic va avea 1in
compunere urmatoarele:

Neclasificat
8/15




Neclasificat

1. componenta software ce permite echipajelor de interventie
sa acceseze rapid si eficient informatiile din fisa de caz si din alte
baze de date operative;

2. infrastructura hardware si de virtualizare;

3. componenta de asigurare a securitatii cibernetice.

Platforma va fi dezvoltata intr-o arhitectura centralizata, situata
intr-un singur loc pentru a reduce complexitatea infrastructurii IT,
simplificand procesele de dezvoltare, implementare si mentenanta.

Arhitectura este conceputa pentru a fi modulara, scalabila si
stabila astfel incat sa permita dezvoltarea separata a fiecarui modul,
integrandu-se Tn mod eficient pentru a atinge obiectivele propuse.

Efectul pozitiv previzionat prin realizarea proiectului de
investitii rezida din obtinerea urmatoarelor beneficii pe termen mediu
si lung:

v’ maximizarea utilizarii previzibile a Serviciului de urgenta 112
de catre persoanele cu dizabilitatj;

v imbunatatirea procesului de comunicare intre operatorii
112, dispecerii agentiilor specializate de interventie si apelantii
Serviciului de urgenta 112, prin adaptarea rapida a interviului (primar
si specific) la situatia semnalata;

v imbunatatirea procesului de comunicare intre dispecerii
agentiilor specializate de interventie si echipajele din teren, prin flux
de date bidirectional, augmentat calitativ si din punctul de vedere al
capacitatilor oferite;

v preluarea rapida a solicitarilor cetatenilor, prin mecanisme
de suport de tip voicebot/chatbot/IVR, in situatia unor depasiri de
moment ale capacitatilor tehnico-operationale existente;

v alertarea corectd a agentiilor specializate si a
echipajelor/resurselor necesare interventiei, in corespondenta cu
tipul urgentei, amploarea acesteia si riscul identificat;

v furnizarea unor informatii suplimentare solutionarii urgentei,
prin utilizarea tehnologiilor avansate de tip machine-learning si
inteligenta artificiala;

v preluarea/transmiterea unor informatii suplimentare de la/la
locul incidentului, inclusiv prin operationalizarea unor puncte
temporare de comunicatii extinse (terestre sau aeriene);

v reducerea timpilor de transmitere a informatiilor prin
utilizarea tehnologiilor moderne de comunicatii Si procesare date;

v" imbunatatirea timpului de identificare a situatiei din teren,
precum si de sosire la caz/de interventie;

v' imbunatatirea imaginii operationale si de cooperare;

v cresterea interoperabilitatii la nivelul centrelor unice pentru
apeluri de wurgenta, dispeceratelor integrate de wurgenta si
dispeceratelor de urgenta ale agentiilor specializate de interventie;

v cresterea interoperabilitatii la nivelul agentiilor de
interventie;

v imbunatatirea mecanismelor de verificare a ariei de
localizare furnizate prin metodele de localizare implementate la
nivelul SNUAU;

v utilizarea mai eficienta a fortelor de interventie;

v’ eficientizarea proceselor suport (instruire, monitorizare a
calitatii serviciului).

3. Alte informatii

Prin prezentul act normativ se indica si sursele de finantare a
proiectului, respectiv fondurile externe nerambursabile, prin
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Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente
Financiare 2021-2027, si bugetul de stat, prin bugetul Ministerului
Afacerilor Interne si cel al Serviciului de Telecomunicatii Speciale.

Avand in vedere faptul ca valoarea totala a proiectului este de
225.524 mii lei, aprobarea notei de fundamentare privind
necesitatea si oportunitatea efectuarii cheltuielilor aferente acestui
proiect este de competenta Guvernului Romaéaniei, conform
prevederilor art. 42 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 500/2002 privind
finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Proiectul de act normativ se incadreaza in situatiile mentionate
la art. 110 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicata, in sensul
in care reprezinta un act de administrare a treburilor publice,
necesar bunei administrari.

Precizam ca proiectul de investitii face obiectul contractului de
finantare nr. 5 CSP/06.03.2025.

Sectiunea 3

Impactul socioeconomic al proiectului de act normativ

1. Impactul
macroeconomic

1M. Impactul asup

mediului concurential

si domeniului
ajutoarelor de stat

ra

2. Impactul asupra
mediului de afaceri

2. Impact asu
sarcinilor
administrative

pra

22, Impact asu

intreprinderilor mici si

mijlocii

pra

3. Impactul social

4. Impactul asupra
mediului

5. Alte informatii

Sectiunea 4

Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atat pe termen scurt,
pentru anul curent, cat si pe termen lung (5 ani)

Prezentul act norm

ativ nu se refera la acest subiect

Anul

Indicatori Urmatorii ani Media pe 5 ani
curent
1 2 3 4 5 6 7
2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Modificari ale
veniturilor
bugetare, ) ) ) ) ) )
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plus/minus, din
care:

a) buget de stat, din
acesta:

(i) impozit pe profit

(i) impozit pe venit

b) bugete locale:

() impozit pe profit

c¢) bugetul asigurarilor
sociale de stat:

(i)  contributii  de
asigurari

2. Modificari ale
cheltuielilor
bugetare
plus/minus, din
care:

a) buget de stat, din
acesta:

(i)  cheltuieli de
personal

(i) bunuri Si
servicii

b) bugete locale:

(i) cheltuieli de
personal

(i) bunuri Si
servicii

c¢) bugetul asigurarilor
sociale de stat:

(i) cheltuieli de
personal

(i) bunuri Si -
servicii
3. Impact financiar,
plus/minus, din
care:

a) bugetul de stat

b) bugete locale

4. Propuneri
pentru  acoperirea
cresterii

cheltuielilor
bugetare

5. Propuneri
pentru a
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compensa
reducerea
veniturilor bugetare

6. Calcule detaliate
privind
fundamentarea
modificarilor
veniturilor
cheltuielilor
bugetare

si/sau

7. Alte informatii

Finantarea proiectului se face din fonduri externe nerambursabile, prin
Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-
2027, Prioritatea 2 - Digitalizare in administratia publica si mediul de afaceri,
Obiectivul specific: RSO1.2 Valorificarea avantajelor digitalizarii in beneficiul
cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor
publice, Masura 1: Servicii publice destinate cetatenilor si/sau firmelor
identificate Tn CSP gestionat de ADR si/sau in concordanta cu Politica eGuv,
Actiunea 2.2: E-guvernarea si digitalizarea in beneficiul cetatenilor - Actiunea
2.2.1: E-guv in administratia/institutiile publice si din fonduri de la bugetul de
stat, prin bugetul Ministerului Afacerilor Interne si cel al Serviciului de
Telecomunicatii Speciale, in limita sumelor aprobate anual cu aceasta
destinatie, conform programelor de investitii publice aprobate potrivit legii.

Efectele proi

Sectiunea 5
ectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Masuri normative
necesare pentru
aplicarea prevederilor
proiectului de act
normativ:

a) acte normative in
vigoare ce vor fi
modificate sau

abrogate,ca urmare
a intrarii in vigoare a
proiectului de act
normativ;

b) acte normative
ce urmeaza a fi
elaborate in vederea
implementarii  noilor
dispozitii.

1. Compatibilitatea
proiectului de act
normativ cu legislatia
n domeniul
achizitiilor publice

2. Conformitatea
proiectului de act
normativ cu legislatia
comunitara in cazul
proiectelor care
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transpun  prevederi
comunitare

3. Masuri normative
necesare aplicarii
directe a actelor
normative
comunitare

4. Hotarari ale Curiji
de Justitie a Uniunii

Europene

5. Alte acte
normative si/sau
documente
internationale din
care decurg
angajamente

6. Alte informatii

Sectiunea 6
Consultarile efectuate in vederea elaborarii proiectului de act normativ

1. Informatii privind

procesul de
consultare cu
organizatji
neguvernamentale,
institute de

cercetare si alte
organisme implicate

2. Fundamentarea
alegerii
organizatiilor cu

care a avut loc
consultarea,

precum si a modului
in care activitatea
acestor organizatji
este legata de
obiectul proiectului de
act normativ

3. Consultarile
organizate cu
autoritatile

administratiei publice
locale, in situatia in
care proiectul de act
normativ are ca

obiect activitati ale
acestor autoritati, in
conditiile Hotararii

Guvernului nr.
521/2005 privind
procedura de
consultare a
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structurilor asociative
ale

autoritatilor
administratiei
publice locale la

elaborarea
proiectelor de acte
normative
4. Consultarile
desfasurate in
cadrul consiliilor
interministeriale, in
conformitate cu
prevederile

Hotararii Guvernului
nr. 750/2005 privind
constituirea
consiliilor
interministeriale
permanente

5. Informatii privind
avizarea de catre:
a) Consiliul
Legislativ

b) Consiliul Suprem
de Aparare a Tarii
c) Consiliul
Economic si Social
d) Consiliul
Concurentei

e) Curtea de
Conturi

6. Alte informatii

Sectiunea 7
Activitati de informare publica privind elaborarea si implementarea proiectului de
act normativ

1. Informarea
societatii civile cu
privire la
necesitatea

elaborarii

proiectului de act
normativ

2. Informarea

societatii civile cu
privire la eventualul

impact asupra
mediului  in  urma
implementarii

proiectului de act
normativ, precum gi
efectele asupra
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sanatatii Si

securitatii

cetatenilor sau

diversitatji biologice

3. Alte informatii Nu este cazul

Sectiunea 8

Masuri de implementare

1. Masurile de | Nu este cazul

punere in aplicare a

proiectului de act

normativ. de catre

autoritatile

administratiei

publice centrale

si/sau locale -

infiintarea unor noi

organisme sau

extinderea

competentelor

institutiilor existente

2. Alte informatii Nu este cazul

Necesitatea, oportunitatea si realitatea datelor prezentate in prezentul act normativ
apartin Ministerului Afacerilor Interne si Serviciului de Telecomunicatii Speciale.

Fata de cele prezentate, a fost promovat prezentul proiect de Hotarare a Guvernului
pentru aprobarea Notei de fundamentare privind necesitatea si oportunitatea efectuarii
cheltuielilor aferente proiectului de investitii ,Extinderea si eficientizarea Serviciului de
urgenta 112 oferit cetéatenilor”.

VICEPRIM-MINISTRU, DIRECTORUL SERVICIULUI
MINISTRUL AFACERILOR INTERNE DE TELECOMUNICATII SPECIALE
MARIAN-CATALIN PREDOIU IONEL-SORIN BALAN

Avizam favorabil
MINISTRUL FINANTELOR

ALEXANDRU NAZARE
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