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ACRONIME UTILIZATE
TAROM - Societatea Comerciala ,,Compania Nationald de Transporturi Aeriene
Roméane TAROM” S.A.

BVC - Buget de Venituri si Cheltuieli

CA - Consiliul de Administratie

AGA - Adunarea Generala a Actionarilor

ROF - Regulamentul de organizare si functionare

ROI - Regulament Intern

H.AGA - Hotarare a Adunarii Generale a Actionarilor

H.CA - Hotarare a Consiliului de Administratie

HG - Hotarare de Guvern

LG - Legea

ouG - Ordonanta de Urgentd a Guvernului

MT - Ministerul Transporturilor

UE - Uniunea Europeana

GSA - General Sales Agent — agenti de vanzare aflati sub contract de
reprezentantd a Companiei TAROM pe pietele unde nu existd agentii
proprii

IATA - International Air Transport Association

I0OSA - IATA Operational Safety Audit

BSP - Billing&Settlement Plan

IT - Tehnologia Informatiei

RPK - Revenue Passenger Kilometer

ASK - Available Seat Kilometer

LF - Load factor

Pax - Pasager
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SINTEZA

Prezenta Sintezd este destinatd Parlamentului Romaniei, Presedintelui
Romaniei, Guvernului Romaniei si opiniei publice.

Raportul de audit al performantei a carui sintezd este prezentatd in
continuare, a fost intocmit in cadrul actiunii de audit efectuatd in temeiul
prevederilor Legii nr. 94/1992 privind organizarea si functionarea Curtii de
Conturi, republicatd, conform Programului de activitate pe anul 2017 aprobat de
catre Plenul Curtii de Conturi si in conformitate cu standardele proprii de audit
ale Curtii de Conturi elaborate in baza standardelor internationale de audit.

Capitolul | - PREZENTARE GENERALA

1.1 Informatii generale despre TAROM

1.1.1 Contextul general

Termenul generic de aviatie subsumeaza atdt domeniul aeronautic si transportul aerian,
care includ aeronave si sisteme tehnologice, productia si toate partile constituente ale
sistemului general de transport aerian (companii aeriene, aviatie generald, aeroporturi,
managementul traficului aerian, intretinerea aeronavelor si a sistemelor, reparatii generale
s.a.), cat si diverse aplicatii aeronautice de tipul cautare, salvare, s.a.

In societatea de astizi, in care conexiunea si contactele directe reprezintd o tendinti
culturale, nevoile economice, comerciale, sociale si culturale ale globalizarii conduc la o
cerere tot mai mare pentru transportul aerian.

Potrivit Codului aerian civil operatiunile de transport aerian public sunt transporturile
de pasageri, bagaje, marfuri si/sau posta, efectuate pe baze comerciale, prin curse regulate sau
neregulate, de catre transportatorii aerieni.

Utilizarea spatiului aerian, a infrastructurilor de transport deschise accesului public,
apartinand domeniului public si a dotarilor adiacente se face cu perceperea unor taxe,
redevente si tarife, care alimenteaza fondurile speciale pentru infrastructura fiecarui mod de
transport.

Toate aeronavele care opereaza in spatiul aerian national au obligatia achitérii unor
tarife pentru utilizarea serviciilor de navigatie aeriana. Tarifele sunt nediscriminatorii pentru
aceleasi categorii de zboruri civile, indiferent de nationalitatea operatorilor aerieni si de statul
de Inmatriculare a aeronavei utilizate.

Transporturile aeriene se executd pe baza de contract de transport incheiat intre
transportatorul aerian si beneficiarul transportului. Prin contractul de transport aerian,
transportatorul aerian se obliga sa duca la destinatie pasagerii, bagajele, marfa si/sau posta, iar
beneficiarul s plateasca pretul transportului.

! Surse: Codul aerian Civil, surse din cadrul Companiei TAROM — rapoarte, informdri, etc.



Sinteza Raportului ,, Performanta activitatii de transport aerian la operatorul national,
TAROM S.A. in perioada 2012 - 2016

Transporturile aeriene efectuate prin curse regulate sunt transporturile aeriene
executate dupa orare publicate si rute prestabilite, destinate sa asigure legatura intre doud sau
mai multe aeroporturi si in care capacitatea comerciald disponibila este pusa la dispozitie
publicului contra cost.

Transporturile aeriene, altele decat cele efectuate prin curse regulate se efectueaza prin
curse neregulate. Transporturile aeriene prin curse neregulate includ si zborurile care nu
implica transportul pasagerilor intre doud sau mai multe aerodromuri, efectuate pe baze
comerciale, cu unul sau mai multi pasageri la bord.

Transportatorul aerian este operatorul aerian detindtor al unui certificat de operator
aerian 1n termen de valabilitate si, dupa caz, al unei licente de operare.

Operatorul national de transport aecrian TAROM a fost infiintat in anul 1954 si s-a
dezvoltat odata cu domeniul aviatiei romanesti.

1.1.2 Prezentarea generalia a Companiei TAROM?

Identificarea entitatii, sediu, cod fiscal, subordonare ierarhicad s.a.

Societatea Comerciala ,,Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane
TAROM” S.A., denumitd 1n continuare TAROM, are sediul in orasul Otopeni, Calea
Bucurestilor nr. 224 F, judetul Ilfov.

A fost Inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J23/1298/24.07.2003, avand codul
unic de Inregistrare fiscala nr. 477647.

TAROM a fost infiintata in temeiul OG nr. 45/1997, aprobata de Legea nr. 136/1998,
prin reorganizarea Societatii Comerciale ,,Compania de transporturi aeriene romane -
TAROM" - S.A.

Potrivit OG de 1infiintare, capitalul social al societatii era detinut in procent de 95%
(74.312.081 actiuni) de statul roméan reprezentat de Ministerul Transporturilor, iar diferenta de
5% (3.649.867 actiuni) era detinutd de catre mRegia Autonomd «Administratia Romana a
Serviciilor de Trafic Aerian» - ROMATSA, mSocietatea de Investitii Financiare Muntenia,
oRegia Autonoma ,,Autoritatea Aeronautica Civila Romana".

La data auditului, capitalul social al societdtii era detinut in procent de 97,21%
(864.261.018. actiuni) de statul romén reprezentat de Ministerul Transporturilor, iar diferenta
de 2,79% (24.829.917 actiuni) era detinutd de mRegia Autonoma «Administratia Romana a
Serviciilor de Trafic Aerian» - ROMATSA, mSocietatea de Investitii Financiare Muntenia,
oCompania Nationald ,,Aeroporturi Bucuresti” SA.

Conducerea

Compania este condusd de Adunarea generald a actionarilor si Consiliul de
administratie, ale caror componentd si atributii sunt cele prevazute de lege si de statutul
societatii, precum si de directorul/directorii caruia/carora i-a/le-a fost delegata conducerea
companiei de catre Consiliul de Administratie, in conditiile legii si ale statutului societatii.

Competenta luarii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a companiei
si raspunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora, revine consiliului de administratie
si directorilor.

Adunarea generald a actionarilor

Adunarea generala a actionarilor este organul de conducere al companiei, care decide
asupra activitdtii acesteia si asupra politicii ei economice.

>Surse: OG nr. 45/ 1997 privind infiinfarea Societdtii Comerciale ,, Compania nationald de transporturi aeriene romdne - TAROM" - S.A.,
Regulamentul de organizare si functionare, Statutul companiei, Rapoarte ale administratorilor
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Principalele atributii ale Adunarii generale a actionarilor sunt:

Cu privire la Consiliul de administratie:

= stabileste competentele si raspunderile consiliului de administratie, aprobd
regulamentul de functionare al acestuia;

» desemneaza, in conditiile legii, persoana sau persoanele Imputerniciti(e) sa incheie
contractul de mandat cu membrii consiliului de administratie;

= alege si revoca membrii consiliului de administratie 1n conditiile legii;

= se pronunta asupra gestiunii consiliului de administratie si da descéarcare de gestiune
administratorilor;

= analizeaza rapoartele consiliului de administratie privind stadiul si perspectivele
referitoare la profit si dividende, pozitia pe piata internd si internationald, nivelul tehnic,
calitatea, forta de munca, protectia mediului, relatiile cu clientii, precum si orice alte rapoarte
ale acestuia;

= hotaraste cu privire la actionarea in justitie a membrilor consiliului de administratie,
a directorului general si a auditorului statutar, pentru pagubele pricinuite Companiei;

= evalueaza periodic activitatea consiliului de administratie, pentru a se asigura ca sunt
respectate principiile de eficienta economica si profitabilitate in functionarea companiei;

» poate decide, daca este cazul, completarea sau revizuirea planului de administrare
elaborat de catre consiliul de administratie, daca acesta nu prevede masurile pentru realizarea
obiectivelor cuprinse in contractul de mandat si nu cuprinde rezultatele prognozate care sa
asigure evaluarea indicatorilor de performanta stabiliti in contract.

Cu privire la aspectele financiare:

= stabileste bugetul de venituri si cheltuieli si, dupa caz, programul de activitate pe
exercitiul financiar urmator;

= discutd, aproba sau modifica situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor
prezentate de consiliul de administratie si de auditorul statutar si fixeaza dividendul.

Cu privire la alte activitati ale companiei:

= schimbarea formei juridice a Companiei;

= mutarea sediilor secundare: sucursale, agentii, puncte de lucru, reprezentante ori alte
asemenea unitati fard personalitate juridica;

= majorarea sa reducerea capitalului social ori reintregirea lui prin emisiune de noi
actiuni, modificarea numarului de actiuni sau a valorii nominale a acesteia;

= fuziunea cu alte societdti sau divizarea Companiei;

= dizolvarea anticipata si lichidarea Companiei;

= conversia actiunilor;

= contractarea de imprumuturi bancare pe termen lung, inclusiv a celor externe;

Consiliul de administratie

Consiliul de administratie este format din 5-9 membri (administratori), persoane fizice
sau juridice, fiind alesi de adunarea generald ordinard a actionarilor la propunerea consiliului
de administratie 1n functie sau a actionarilor, pe o perioada de 4 (patru) ani, cu posibilitatea ca
mandatul administratorilor care si-au indeplinit in mod corespunzdtor atributiile sa poata fi
reinnoit.

Prin grija consiliului de administratie se publicd lista membrilor consiliului de
administratie pe pagina de internet a companiei, pe Intreaga durata a mandatului acestora.

Consiliul de administratie este condus de catre un presedinte si in lipsa acestuia de
catre un vicepresedinte ales prin vot secret de membrii consiliului de administratie.
Presedintele sau vicepresedintele nu pot fi numiti si in functia de director general al
Companiei.



Sinteza Raportului ,, Performanta activitatii de transport aerian la operatorul national,
TAROM S.A. in perioada 2012 - 2016

Directorul general

Directorul general al companiei conduce activitatea curentd a companiei, in scopul
realizarii obiectului de activitate si pentru Indeplinirea hotararilor Consiliului de Administratie
si ale Adunarii generale a actionarilor.

Directorul General si directorii carora le-a fost delegata conducerea companiei de catre
Consiliul de administratie in conditiile legii, incheie pe durata mandatului un contract de
mandat cu Compania, reprezentatd prin Consiliul de administratie, in conditiile legii.

TAROM este prima companie din subordinea Ministerului Transportului care a
introdus managementul privat in anul 2012. Recrutarea managementului superior, respectiv a
directorului general si a membrilor Consiliului de administratie, a fost facutd de cétre o
societate de recrutare.

Obiectul de activitate

Obiectul principal de activitate 1l constituie realizarea transporturilor aeriene interne si
internationale de pasageri, bagaje, marfuri si postd prin curse regulate si charter (art. 7, alin.
(1) si (2) din Statutul TAROM). Societatea desfdsoara si activitati secundare, care sunt
precizate la art. 7, alin. (3) din Statut.

In vederea realizirii obiectului sau de activitate TAROM are infiintate un numar de 27
de sucursale, din care:

» 24 sucursale in Romania;

= 10 sucursale in spatiul economic european;

= 3 sucursale 1n afara spatiului economic european.

Misiunea companiei, asumata prin Planul de management, este de a deveni furnizorul
national principal de servicii de transport aerian orientat catre client si compania romaneasca
cea mai respectata din Europa.

Structura organizatoricd si personalul

In perioada auditatd, structura organizatorica si numarul maxim de posturi au fost
aprobate prin hotarare a Consiliului de Administratie.

Structura organizatorica a companiei a suferit numeroase modificari in perioada 2012 -
2016, existand in aceastd perioada 17 structuri organizatorice aprobate prin hotarari ale CA.

Denumirea compartimentelor, relatiile existente in cadrul companiei, precum si
atributiile fiecarui compartiment au fost stabilite prin Regulamentul de organizare si
functionare aprobat la nivelul companiei prin Hotararea CA nr. 6/03.06.2013, revizuit ulterior.

Atributiile si responsabilitatile personalului se stabilesc prin regulamentul de
organizare si functionare, regulamentul intern si fisele posturilor.

Angajarea si concedierea personalului cu exceptia directorilor carora le-a fost delegatd
conducerea companiei de catre Consiliul de Administratie, se face de catre directorul general
in conformitate cu prevederile Codului muncii, ale Statutului Companiei, Regulamentului
intern privind promovare, recrutare selectare angajare a personalului, precum si a celorlalte
reglementdri in domeniu aplicabile.

Numarul total de posturi prevazute in organigramele si statele de functii aferente
aprobate de catre CA (in perioada auditatd) a avut o evolutie descendentd: de la 2251 de
posturi (din care 2109 posturi ocupate) in anul 2012, la 2079 de posturi in anul 2016 (din care
1886 posturi ocupate), inregistrandu-se o diminuare a numarului de posturi aprobate cu 142
de posturi in anul 2016 fatd de anul 2012, respectiv o diminuare a numarului de posturi
ocupate cu 223 de posturi in anul 2012 fata de anul 2016.
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Finantarea activitatii

Potrivit Statutului, pentru indeplinirea obiectului de activitate compania poate utiliza
venituri provenite din surse proprii, sume alocate de la bugetul de stat, credite bancare, credite
externe contractate sau garantate de stat acordate cu respectarea regulamentelor comunitare
privind concurenta, fonduri externe nerambursabile acordate in conditiile legii, forme legale
de participare a capitalului privat si alte surse legal constituite.

Finantarea programului de investitii, de retehnologizare si de achizitionare de material
aeronautic, aprobat de Guvern, se asigura din surse proprii, credite bancare si, in completare,
de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Transporturilor.

Lucrarile de reparatii capitale se finanteaza din surse proprii ale companiei, din credite
bancare si din alte surse.

Pentru consolidarea financiara a Societatii, la data intrarii in vigoare a OG nr. 45/1997
privind infiintarea Societatii Comerciale ,,Compania nationala de transporturi aeriene
romdne - TAROM" - S.A., obligatiile de plata catre regiile autonome Autoritatea Aeronautica
Civila Roména si Administratia Romana a Serviciilor de Trafic Aerian - ROMATSA au fost
transformate in actiuni, iar sumele achitate de catre Ministerul Finantelor reprezentand ratele,
dobanzile si comisioanele aferente creditelor externe contractate de Societatea Comercialad
,Compania nationala de transporturi aeriene romane - TAROM" - S.A. pentru achizitionarea
de aeronave, s-au transformat in capital si au majorat capitalul social al TAROM.

De asemenea, statul roman, prin bugetul de stat aprobat anual pentru Ministerul
Transporturilor, a preluat obligatiile de plata ale TAROM, nescadente pana la data intrarii in
vigoare a OG nr. 45/1997 privind infiintarea Societatii Comerciale ,, Compania nationald de
transporturi aeriene romane - TAROM" - S.A, conform conditiilor si perioadelor prevazute in
contractele aflate in derulare pentru achizitionarea de aeronave, pentru Intreaga suma a
imprumutului, Tmpreund cu dobanzile si comisioanele aferente contractate de la banci sau alte
institutii de credit.

Contravaloarea platilor efectuate conform prevederilor descrise in paragraful anterior,
precum si a celor ce au fost achitate in continuare de stat pentru achizitionarea de aeronave
noi s-au transformat in capital si au majorat capitalul social al TAROM.

Sumele achitate de catre stat pentru realizarea programelor de investitii,
retehnologizare si achizitionare de material aeronautic ale Societatii Comerciale ,,Compania
nationald de transporturi aeriene romane TAROM" - S.A., asigurate de la bugetul de stat prin
bugetul Ministerului Transporturilor, in conformitate cu prevederile art. 15 din OG nr.
45/1997 privind infiintarea Societdtii Comerciale "Compania nationald de transporturi aeriene
romane - TAROM" - S.A, s-au transformat la finele fiecarui an in capital si au majorat
capitalul social al societatii.

Astfel, in baza hotararilor Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor, in perioada
2012-2016 capitalul social al companiei s-a majorat cu suma de 170.058.285 lei.
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Participarea TAROM la capitalul social al altor societati
La data de 31 decembrie 2016 societatea detinea titluri sub forma de interese de
participare in urmatoarele entitdti nelistate:

Nr. | Denumirea entititii Obiectul de Valoare Cota parte Venituri din
crt. activitate participatie din capitalul dividende
TAROM social incasate in
detinuti de perioada 2012-
TAROM 2016
1 Romanian  Fuelling | Servicii legate de 422.556 lei 50% 0
Services S.R.L. alimentarea cu
carburanti
2 Globe Ground S.R.L. | Servicii 18.315 lei 37% 19.390.639 lei
aeroportuare
3 | DNATA S.A. | Catering 103.300 lei 30,84% 18.247.352 lei
(ALPHA ROCAS)
4 CREAC Consultanta  in | Aport la capitalul 25% 0
aviatie social: 2.625.000
lei (varsat:
787.500 lei)
5 WORLD TRADE | Servicii hoteliere 2.044.630 lei 2,60% 0
CENTER
BUCURESTI S.A.
6 WOLRD TRADE | Servicii hoteliere 2.337 lei 2,60% 0
HOTEL S.A.
7. | Asociatia pentru | Promovarea  si 4.392 lei 1/9 0
Promovarea si | dezvoltarea
Dezvoltarea durabila a
Turismului Bucuresti | turismului

In cursul anului 2011, TAROM a achizitionat titluri de participare in compania nou
infiintata ,,Centrul Regional de Excelenta in Aviatia Civila” (CREAC), avand ca obiect de
activitate furnizarea de servicii profesionale in industria aviaticd (consultantd, training).
Contributia TAROM la capitalul social a fost de 2.625.000 lei, din care 30% au fost
transferati la data infiintarii (2011).

Conform notelor explicative la situatiile financiare intocmite pentru anul 2015, prin
Hotararea AGEA nr. 9/29.12.2015 s-a hotarat dizolvarea societatii CREAC 1in principal
datorita lipsei de atractivitate a actionarilor de a investi suplimentar In aceasta societate.

Urmare hotararii AGEA de dizolvare a acestei societati si a faptului ca nu se cunosc
sansele de recuperare a capitalului varsat de TAROM in suma de 787.500 lei, la 31.12.2015 a
fost constituit un provizion in cuantum de 787.500 lei pentru acoperirea acestui risc.

1.1.3 Principalii indicatori economico - financiari prezentati in in conturile de executie si
bilanturile contabile pentru perioada 2012-2016

Principalii indicatori economico - financiari prezentati in conturile de executie

Pentru perioada auditata, bugetele de venituri si cheltuieli ale companiet TAROM au
fost aprobate prin hotarare a Guvernului, astfel:

= pentru anul 2012, prin H.G. nr. 263/03.04.2012;

= pentru anul 2013, prin H.G. nr. 444/04.07.2013;

= pentru anul 2014, prin H.G. nr. 739/26.08.2014;

= pentru anul 2015, prin H.G. nr. 560/15.07.2015;

= pentru anul 2016, prin H.G. nr. 446/27.06.2016.
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Evolutia indicatorilor bugetari aferenti perioadei auditate (2012-2016) este prezentata
sintetic in tabelul urmator:

Tabelul nr. 1 Evolutia indicatorilor bugetari in perioada 2012-2016

- mii lei -
Denumirea Realizat | , , | Realizat | , , | Realizat | , , | Realizat | . | Realizat | ,
indicatorilor 2012 | " | o013 | | o1 | *T | oms | P | 016 | %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I. VENITURI TOTALE

(A+B+C) 1.266.420 101,7 1.273.607 99,25 1.297.346 83,69 1.372.604 | 89,33 1.240.140 | 81,17

A. VENITURI DIN

EXPLOATARE, din care: 1.109.552 110,2 1.156.682 | 100,90 1.202.447 83,13 1.276.419 | 88,17 1.165.481 | 81,04

Din productia vinduta 1.048.260 108,9 1.085.181 97,78 1.138.697 81,68 1.136.724 | 81,52 1.073.236 | 77,96
Din vinzarea marfurilor 79,65 2,99 29,15 16,58 15,60 33,23 | 321,1
Din productia de imobilizari 0,00 5,22 1.629,86 1.165,79 1.046,82 53,22
Alte venituri din exploatare 61.212,72 147,7 71.466,76 | 19550 62.103,98 118,6 | 138.514,51 | 260,2 91.164,91 | 153,3
B. VENITURI FINANCIARE 156.867,56 65,71 | 116.924,99 85,47 94.898,58 91,43 96.184,17 | 108,2 74.659,09 | 83,22
C. VENITURI

EXTRAORDINARE - - - -

Ek%‘j‘é‘;TU'E'—' TOWALE 1497.037 | 1045 | 1403775 | o555 | 1407507 | 8443 | 1400031 | 90,63 | 1.287.107 | 8387

A. CHELTUIELI DE
EXPLOATARE, din care: 1.358.560 107,5 1.295.505 96,28 1.331.754 85,11 1.315.722 | 89,90 1.229.060 | 84,90

Cheltuieli cu bunuri si servicii 987.260,17 107,6 | 949.163,33 92,45 | 994.337,91 82,21 | 915.453,29 | 82,40 | 872.371,59 | 85,68

Cheltuieli ”‘;b‘l”"’l’;l’:ft’e’e taxe i 1.019.86 | 1375 809,94 | 8510 74317 | 90,96 697,05 | 77,91 568,82 | 73,45
Cheltwieli cu personalul 188.03L,47 | 90,01 | 188.608.19 | 97,16 | 189.419,55 | 94.65 | 19533541 | 93,28 | 202.098.97 | 93,91
Alte cheltuieli de exploatare 182.248,50 | 1312 | 156.923.45 | 126,76 | 147.253.85 | 95.41 | 204.236,61 | 1436 | 15402110 | 72.12
B. CHELTUIELI

D o CIARE 13847734 | 8218 | 108.260.99 | 87,57 | 7575250 | 74,05 | 8430829 | 1037 | 58.04656 | 66,77
11l REZULTATUL BRUT 2306175 | 1231 | -130.167.7 | 69,96 | 1101610 | 9431 | 27.42698 | 333 | -46.966,75 | 6896

* Grad de realizare fata de progam

VENITURI TOTALE?;

Resursele financiare anuale totale pe care TAROM le-a avut la dispozitie, in perioada
auditata, pentru desfasurarea activitatii au fost cuprinse Intre un minim de 1.240.140,29 mii lei
realizat Tn anul 2016 (81,17% fatd de suma aprobata in BVC) si un maxim de 1.372.603,67
mii lei realizat in anul 2015 (cca 89,33% din suma aprobata in BVC).

Principalele surse de venituri realizate in perioada auditatda de TAROM si raportate
prin conturile de executie bugetara au fost urmatoarele:

= Venituri din exploatare (constituite in principal din venituri din servicii prestate,
venituri din amenzi si penalitdti, venituri din subventii pentru investitii) - cuprinse intre un
minim de 1.109.552 mii lei in anul 2012 (cca. 87,61% din veniturile totale) si un maxim de
1.276.419,50 mii lei in anul 2015 (cca. 92,99 % din veniturile totale).

= Venituri financiare (constituite in principal din: venituri din imobilizari financiare,
venituri din diferente de curs, venituri din dobanzi) — cuprinse intre un minim de 74.659,09
mii lei in anul 2016 (cca. 6,02 % din veniturile totale) si un maxim de 156.867 mii lei in anul
2012 (cca. 12,38% din veniturile totale realizate).

Concluzii:

in perioada 2012-2015, veniturile totale realizate au finregistrat un trend usor
ascendent, dar in anul 2016 veniturile totale au inregistrat o evolutie nefavorabila, situdndu-se
sub nivelul realizat la inceputul perioadei.

Gradul de executie a veniturilor fatd de prevederile bugetare s-a situat intre un maxim
de 101,70% 1n anul 2012 si un minim de 81,17% 1n anul 2016. Ponderea cea mai insemnata in
totalul veniturilor pe care TAROM le-a avut la dispozitie pentru desfasurarea activitatii a fost
data de veniturile din exploatare.

® Au fost analizate si prezentate in raport veniturile si cheltuielile realizate, aferente exercitiilor financiare
2012-2015 si 2016 preliminat.

11




Sinteza Raportului ,, Performanta activitatii de transport aerian la operatorul national,
TAROM S.A. in perioada 2012 - 2016

CHELTUIELI TOTALE

Cheltuielile anuale totale efectuate de TAROM pentru desfasurarea activitatii au fost
cuprinse intre un minim de 1.287.107 mii lei in anul 2016 si un maxim de 1.497.037 mii lei in
anul 2012. Principalele categorii de cheltuieli efectuate in perioada auditatd la nivelul
TAROM, raportate In conturile de executie bugetara, au fost urmatoarele:

@ Cheltuielile de exploatare, constituite in principal din:

Cheltuieli de personal - valoarea cheltuielilor cu personalul a fost cuprinsa intre un
minim de 188.031 mii lei in anul 2012 (cca 12,56% din totalul cheltuielilor efectuate) si un
maxim de 202.099 mii lei in anul 2016 (cca 15,7% din totalul cheltuielilor efectuate);

Cheltuielile cu bunurile si serviciile - valoarea cheltuielilor efectuate a fost cuprinsa
intre un minim de 872.372 mii lei in anul 2016 (cca 67,78% din totalul cheltuielilor efectuate)
si un maxim de 994.337 mii lei in anul 2014 (cca 70,64% din totalul cheltuielilor efectuate).

Dintre acestea, ponderea cea mai semnificativd este detinutd de cheltuielile cu
combustibilii, cuprinse intre un maxim de 393.053,22 mii lei in anul 2012 reprezentand cca
26,25 % din totalul cheltuielilor efectuate si un minim de 243.533,04 mii lei in anul 2016
reprezentand cca 18,92% din totalul cheltuielilor efectuate.

Alte cheltuieli de exploatare - valoarea cheltuielilor efectuate a fost cuprinsa intre un
minim de 147.253 mii lei in anul 2014 (cca 10,46% din totalul cheltuielilor efectuate) si un
maxim de 204.236 mii lei in anul 2015 (cca 14,58% din totalul cheltuielilor efectuate).

Dintre acestea, ponderea cea mai semnificativd o detin cheltuielile cu amortizarea
imobilizarilor corporale si necorporale cuprinse intre un minim de 115.207,79 mii lei in anul
2013 care reprezinta cca 8,20% din totalul cheltuielilor efectuate si un maxim de 133.825 mii
lei in anul 2012 reprezentand cca 8,93% din totalul cheltuielilor efectuate.

@ Cheltuielile financiare (constituite in principal din cheltuieli privind dobanzile si
cheltuieli din diferente de curs valutar) - valoarea cheltuielilor efectuate a fost cuprinsa intre
un minim de 58.046 mii lei in anul 2016 (cca 4,50% din totalul cheltuielilor efectuate) si un
maxim de 138.477 mii lei in anul 2012 (cca 9,25% din totalul cheltuielilor efectuate).

Diagrama nr. 1 Principalele categorii de cheltuieli efectuate de TAROM in
perioada auditata
- mii lei -

1.600.000

1.400.000 . .
M Cheltuieli cu impozite, taxe

1.200.000 si varsaminte asimilate

M Cheltuieli financiare
1.000.000

800.000 Alte cheltuieli de exploatare

600.000 B Cheltuieli cu bunuri si servicii

400.000 M Cheltuieli cu personalul

200.000

2012 2013 2014 2015 2016

Sursa: TAROM, Directia Financiara
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Concluzie:

Ponderea cea mai importantd in totalul cheltuielilor efectuate de TAROM a fost
reprezentata de cheltuielile de exploatare, cuprinse intre un minim de 91% in anul 2012 si un
maxim de 95% in anii 2014 si 2016 din totalul cheltuielilor, diferenta fiind reprezentata de
cheltuielile financiare.

Cu exceptia exercitiului financiar 2012, nivelul cheltuielilor efectuate de TAROM s-a
situat sub valoarea aprobata prin bugetele de venituri si cheltuieli.

Gradul de executie a cheltuielilor fatd de prevederile bugetare s-a situat intre un
maxim de 104,5% in anul 2012 si un minim de 83,87% in anul 2016.

Prezentarea rezultatelor activitatii

Evolutia rezultatelor activitatii TAROM comparativ cu prevederile bugetare aprobate
pentru perioada 2012-2016 se prezinta astfel:

Tabelul nr. 2 Rezultatele activitatii TAROM comparativ cu prevederile bugetare in
perioada 2012-2016

- mii lei -
Indicator Plan Realizat Plan Realizat Plan Realizat Plan Realizat | Plan | Realizat
2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016
Rezultat
Brut -187.296 -230.618 -186.047 -130.168 -116.803 -110.161 -8.236 -27.427 | -6.810 -46.967
Rezultat
exploatare -257.508 -249.008 -199.207 -138.823 -118.303 -129.307 | -15.835 | -39.303 | -9.592 | -63.579
Rezultat
financiar 70.213 18.390 13.160 8.655 1.500 19.146 7.598 11.876 | 2.781 16.612

Sursa: TAROM

Concluzie:

Nivelul rezultatului activitatii TAROM este influentat semnificativ de rezultatul din
activitatea de exploatare, rezultatul financiar avand o contributie marginala la realizarea
rezultatului brut.

In perioada auditata societatea a realizat profit din activitatea financiara si pierderi din
activitatea de exploatare desfasurata.

Pentru perioada vizatd, prin bugetele de venituri si cheltuieli a fost programata
reducerea progresiva a pierderilor din exploatare. Incepand cu exercitiul financiar 2014,
societatea nu s-a incadrat in nivelul aprobat al pierderilor.

Principalii indicatori economico - financiari prezentati in bilanturile contabile

Situatiile financiare ale entitatii au fost intocmite avand in vedere prevederile Legii
contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale O.M.F.P.
nr. 3055/2009 pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu directivele europene,
cu modificarile si completdrile ulterioare (pentru perioada 2012-2014) si ale O.M.F.P. nr
1802/2014 pentru aprobarea reglementdrilor contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate, cu modificarile si completarile
ulterioare (pentru perioada 2015-2016).

Principalele date din bilanturile contabile ale societdtii pe perioada 2012-2016
(preliminat) sunt prezentate sintetic in tabelul urmator:
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Tabelul nr. 3 Situatia principalilor indicatori bilantieri in perioada 2012-2016

-mii lei -
Denumire element bilantier An 2012 An 2013 An 2014 An 2015 An 2016
1 2 3 4 5 6

Active imobilizate total, din care: 1.025.903 | 1.089.494 874.790 876.648 831.908
- Imobilizari necorporale 6.518 3.057 1.185 322 218
- Imobilizari corporale 856.170 847.265 789.045 841.651 797.141
- Imobilizari financiare 163.214 239.172 84.559 34.676 34.549
Active circulante total, din care: 391.454 306.797 425.096 517.116 501.589
- Stocuri 25.132 23.723 23.957 26.037 26.681
- Creante 179.452 98.275 263.456 152.651 70.696
- Investitii pe termen scurt 160.629 167.606 116.129 295.906 379.442
- Casa si conturi la banci 26.240 17.193 21.554 42523 24.769
Cheltuieli in avans 4.387 4.307 5.110 5.083 4.765
Datorii pe termen scurt 254.420 249.953 248.918 226.907 214.996
Active circulante nete/Datorii curente nete 136.488 57.290 177.298 291.312 287.819
Datorii: sumele care trebuie platite intr-o perioada
mai mare de un an 44.704 22.705 1.851 1.875 1.842
Provizioane 50.866 68.554 68.784 86.493 88.934
Venituri in avans total, din care: 28.346 26.462 22.468 21.324 16.745
v subventii pentru investitii 21 40 42 18 8
v/ venituri inregistrate in avans 28.325 26.422 22.426 21.307 16.736
Capitaluri proprii, total: 1.043.407 | 1.032.924 962.975 | 1.062.248 | 1.015.745
v’ Capital subscris varsat (+) 2.066.268 | 2.105.489 | 2.151.452 | 2.191.664 | 2.222.727
v' Rezerve din reevaluare (+) 755.241 828.805 828.681 924.305 917.448
v' Rezerve (+) 127.565 134.464 128.837 37.719 13.640
v’ pierderea reportata (-) 1.675.049 [ 1.905.667 | 2.035.834 | 2.064.013 | 2.091.103
v' pierderea exercitiului financiar (-) 230.618 130.168 110.161 27.427 46.967
v’ repartizare profit (-)

Sursa: TAROM

Din analiza datelor prezentate in bilanturile contabile intocmite pentru perioada
auditata, auditul retine:

a) Activele imobilizate la data de 31.12.2016 au fost in sumi de 831.908 mii lei. in
perioada auditata acestea au inregistrat o tendintd de scadere de la an la an, fiind influentate
semnificativ de:

- imobilizarile necorporale, care s-au diminuat cu suma de 6.300 mii lei, de la 6.518
mii lei in anul 2012 la 218 mii lei in anul 2016. Acestea cuprind, in principal, concesiunile,
brevetele, licentele, marcile comerciale, drepturi si alte active similare. Potrivit politicii
companiei, licentele, marcile comerciale si activele similare sunt amortizate folosind metoda
liniara, pe o durata de viata utila de 3 ani.

- imobilizirile corporale, care s-au diminuat cu suma de 59.028 mii lei, de la 856.170
mii lei in anul 2012, la 797.141 mii lei In anul 2016. Acestea cuprind in principal terenuri si
constructii, instalatii tehnice si masini, utilaje, mobilier, avansuri acordate furnizorilor de
imobiliziri corporale, imobilizari corporale in curs. In cadrul instalatiilor tehnice si masinilor
sunt cuprinse aeronavele, motoarele de rezervd si alte componente rotabile aferente
aeronavelor, precum si reparatiile majore si controalele periodice si inspectiile efectuate la
aeronave si componente rotabile.

- imobilizarile financiare, care s-au diminuat cu suma de 128.665 mii lei, de la
163.214 mii lei in anul 2012, la 34.548 mii lei in anul 2016. Acestea cuprind in principal
titluri sub formd de interese de participare, titluri de stat, depozite-garantii leasing financiar
constituite in favoarea Wells Fargo Bank SUA pentru a asigura platile legate de creditele de
export pentru achizitionarea de aeronave, garantii/depozite In favoarea partenerilor interni si
externi.
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b) Totalul activelor circulante la data de 31.12.2016 a fost in suma de 501.588 mii
lei, in crestere cu 110.134 mii lei comparativ cu data de 31.12.2012, fiind influentat
semnificativ de:

- creantele comerciale, care au scdzut cu suma de 103.965 mii lei in anul 2016 fata de
anul 2012, in principal ca urmare a rdscumpararii titlurilor de stat scadente in anul 2013, 2015
si 2016 si reinvestirea capitalului circulant in titluri de stat cu scadenta 2016, reclasificate la
imobilizari financiare (cca 16 milioane EUR) si constituirea de depozite cu scadenta 2016
(cca 30 milioane de EUR);

- investitiile pe termen scurt, care au crescut cu suma de 218.813 mii lei in anul 2016
fatd de anul 2012, in principal ca urmare a constituirii de depozite din disponibilul rezultat din
rascumpararea titlurilor de stat si din constituirea de noi depozite din disponibilul existent in
2015 51 2016;

c¢) Totalul Datoriilor curente la data de 31.12.2016 a fost in suma de 214.996 mii lei,
in perioada auditatd Inregistrand un trend descrescator, de la 254.419 mii lei in anul 2012,
fiind influentate de platile efectuate pentru ratele de leasing financiar si ratele la
imprumuturile contractate pentru achizitia de aeronave.

d) Datoriile pe termen lung au 1inregistrat o tendinta de scadere, de la 44.703 mii lei
in anul 2012 la 1.842 mii lei in anul 2016, urmare platilor efectuate pentru ratele de leasing
financiar si ratele la imprumuturile bancare, precum si reclasificarii in anul 2013 a unor
datorii pe termen lung cu scadentd mai mica de un an in datorii pe termen scurt.

e) Rezultatul exercitiului financiar: in perioada auditata societatea a realizat pierdere
la finele fiecdrui exercitiu financiar. Pierderea realizata a inregistrat o tendinta de scadere, de
la 230.618 mii lei in anul 2012 la 46.967 mii lei in anul 2016 (preliminat). Pierderea reportata
la nivelul anului 2016 (preliminata) a fost de 2.091.103 mii lei.

f) Capitalurile proprii au fost mai mici cu 27.662 mii lei in anul 2016 fata de anul
2012, fiind influentate pozitiv de majorarea capitalului social cu suma de 170.058 mii lei,
cresterea cu 162.207 mii lei a rezervelor din reevaluare raportate in balanta preliminata
intocmitd pentru exercitiul financiar 2016 fata de cele raportate la finele exercitiului financiar
2012 si negativ de pierderile realizate in exercitiile financiare 2012-2016, in cuantum total de
545.340 mii lei.

1.2 Informatii generale despre actiunea de audit

Mandatul legal

Initierea si desfasurarea actiunii de audit al performantei au la baza mandatul legal
conferit de prevederile art. 140 din Constitutia Romaniei si de cele ale art. 1 si art. 28 din
Legea nr. 94/1992 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Motivatia initierii actiunii de audit

Principalul fundament pentru realizarea actiunii de audit al performantei il constituie
interesul general cu privire la asigurarea unei activitati de transport aerian de calatori de
calitate si in conditii de sigurantd, In scopul satisfacerii interesului public.

Actiunile de control efectuate anterior de catre structurile de specialitate ale Curtii de
Conturi au retinut o serie de riscuri si vulnerabilitati generatoare de disfunctionalitati si
deficiente si care pot reprezenta cauze directe sau indirecte ale unei performante care nu se
ridica la nivelul asteptarilor.
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De asemenea, au fost prezentate in mass-media diverse materiale critice in legatura cu
unele aspecte controversate, privind: @ nerealizarea performantei financiare si nerealizarea de
profit; ® nemultumiri ale angajatilor companiei, greve ale angajatilor; @ suspendarea din
functie a directorului general al companiei ca urmare a unor deficiente de management; @
revocarea unor membri ai consiliului de administratie; @ curse anulate sau intarzieri ce au dus
la plata unor despagubiri, s.a.

Legislatia in domeniu

Principalele acte normative care reglementeaza activitatea TAROM sunt urmatoarele:

* OG nr. 45/1997 privind infiintarea Societdtii Comerciale ,,Compania nationala de
transporturi aeriene romane - TAROM" - S.A, cu modificarile si completarile ulterioare;

= Legea nr. 136/1998 pentru aprobarea OG 45/1997 privind infiintarea Societatii
Comerciale ,,Compania nationala de transporturi aeriene romane - TAROM" - S.A;

* Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

* OG nr. 7/2000 privind ratificarea Contractului de finantare dintre Romania si Banca
Europeana de Investitii si Compania Nationala de Transporturi Aeriene Romane - TAROM -
S.A. pentru finantarea Proiectului de reinnoire a flotei TAROM, semnat la Bucuresti la 24
decembrie 1999 si la Luxemburg la 27 decembrie 1999;

= OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

= HG. nr. 668/1997 privind acordarea garantiei statului in favoarea Societatii
Comerciale ,,Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane - TAROM" - S.A;

= HG. nr. 557/1998 privind acordarea garantiei statului pentru creditele externe
contractate de Societatea Comerciala "Compania Nationala de Transporturi Aeriene Romane -
TAROM" -S.A;

= HG. nr. 939/2001 privind garantarea si suportarea platii eventualelor daune care pot
fi provocate tertilor la sol, in urma unui eveniment de zbor, de catre aecronave ale Societatii
Comerciale ,,Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane - TAROM" - S.A;

= HG nr. 76/11.02.2009, HG nr. 24/23.01.2013 si HG nr. 21/2015 privind organizarea
si functionarea Ministerului Transporturilor, cu modificérile si completarile ulterioare;

= Statutul Societdtii Comerciale ,,Compania nationala de transporturi aeriene romane -
TAROM" - S.A, aprobat de adunarea generala a actionarilor;

= Planurile de administrare TAROM aprobate pentru perioada 2012 -2016, s.a.

Tinta auditului

Tinta auditului, sau impactul estimat, |-a constituit efectuarea unui audit al
performantei independent asupra ansamblului de aspecte, conjuncturi si activitati subsumate
obiectului de activitate al TAROM in vederea identificarii ®@ vulnerabilitatilor, riscurilor
specifice, disfunctionalitatilor, deficientelor, cauzelor si consecintelor acestora @ efectelor si
responsabilitatilor aferente pentru actiunile/inactiunile entitatilor statului cu atributii i
competente in domeniu ® aspectelor si zonelor potential perfectibile si formularea de
recomandari pentru cresterea performantei activitatilor specifice.

Riscurile identificate

Principalele riscuri identificate specifice domeniului auditat si entitatii auditate sunt
urmatoarele:

= nerealizarea obiectivului strategiei guvernamentale de maximizare a valorii
veniturilor potentiale obtinute din vanzarea actiunilor detinute de stat la TAROM,;

= implicarea insuficientd si ineficientd a structurilor de conducere si administrare
pentru sustinerea activitatii TAROM si pentru indeplinirea obiectivelor companiei;
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= nerealizarea indicatorilor de performanta specifici activitatii TAROM,;

* Majorarea nejustificata a cheltuielilor cauzata de ineficienta activitatii de achizitii;

= realizarea la un nivel insuficient a veniturilor urmare ineficientei activitatii
comerciale;

= cresterea gradului de insatisfactie a clientilor si prejudicierea imaginii companiei
datoratd problemelor tehnice (intarzieri, anuldri curse, etc.) si neurmaririi corespunzdtoare a
modului de solutionare a reclamatiilor primite de la clienti,

= Utilizarea ineficientd a activelor (spatii, terenuri) cauzatd de un control intern
ineficient si insuficient, implicare insuficienta, ineficienta, lipsitd de fermitate din partea
managementului.

= neimplementarea unui sistem de control intern care sa asigure in totalitate prevenirea,
detectarea si corectarea erorilor, abaterilor si cazurilor de nerespectare a principiilor de
economicitate, eficienta si eficacitate in administrarea patrimoniului.

Criteriile de audit

Criteriile de audit, ca termeni de referinta identificati, au fost stabilite prin exercitarea
rationamentului profesional utilizdnd ca principale surse: legislatia nationald primara si
secundard care reglementeaza domeniul (legi, ordonante si hotdrari ale Guvernului, statut,
ROF s.a.), decizii, proceduri interne, manuale, experienta unor specialisti din cadrul TAROM,
s.a.

Metodologia de audit

Misiunea de audit al performantei a fost efectuatd in conformitate cu standardele
proprii de audit ale Curtii de Conturi, elaborate in baza standardelor internationale de audit.

Procedurile de audit utilizate in auditul performantei au fost:

= proceduri pentru obtinerea probelor de audit, cum ar fi: eexaminarea documentelor:
examinarea datelor si a informatiilor continute de documentele specifice *observarea directa:
urmadrirea diferitelor activitati si proceduri interne; sinterviurile structurate si nestructurate:
realizate cu personal de conducere si de executie din compartimentelor organizationale, de
specialitate si/sau suport, implicate in activitdtile auditate;

= proceduri analitice pentru analizarea probelor de audit, cum ar fi: eanaliza nivelului
de Indeplinire a obiectivelor eanaliza cost-eficacitate, s.a.

Obiectivele auditului

Obiectivul principal al actiunii de audit a fost confirmarea/infirmarea faptului ca SC
,Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane - TAROM" - S.A. si-a asumat si
indeplinit Tn mod real, economic, eficient si eficace obiectivele, atributiile si responsabilitatile
stabilite legal referitoare la activitatea de transport aerian.

Obiectivele specifice avute in vedere de catre audit pentru derularea actiunii si pentru
realizarea obiectivului principal sunt prezentate sub forma intrebarilor de audit, astfel:

* Au fost intreprinse demersuri suficiente si adecvate pentru realizarea obiectivului
strategiei guvernamentale privind privatizarea societatii?

= Activitatea reprezentantilor statului in AGA si a membrilor CA a reprezentat un
factor stimulator sau perturbator pentru atingerea obiectivelor companiei?

» Activitatea a fost rentabila din punct de vedere economico-financiar? Care sunt
cauzele principale pentru care s-au inregistrat rezultate negative?

*» Patrimoniul entitdtii a fost administrat si exploatat in mod performant?

= Sistemul de control intern implementat la nivelul companiei a asigurat prevenirea,
detectarea si corectarea erorilor, abaterilor si cazurilor de nerespectare a principiilor de
economicitate, eficienta si eficacitate in administrarea patrimoniului?
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Capitolul 1l — PRINCIPALELE CONSTATARI SI CONCLUZII
REZULTATE IN URMA MISIUNII DE AUDIT AL PERFORMANTEI

In urma deruldrii misiunii de audit al performantei asupra activitatii desfasurate de
TAROM in perioada 2012-2016, in raportul de audit au fost inscrise constatari si concluzii
care au stat la baza formularii de catre echipa de audit a unor recomandari menite sa adauge
un plus de valoare activitatii desfasurate si, de asemenea, si conduca la utilizarea
patrimoniului companiei in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate.

2.1 Evaluarea modului in care prin activitatea desfasuratda de TAROM in perioada
2012-2016 s-a realizat obiectivul strategiei guvernamentale privind privatizarea
societatii aprobata prin H.G. nr. 862/2011

Prin HG nr. 862/2011, Guvernul Romaniei a aprobat strategia de privatizare a
TAROM prin vanzarea unui pachet de actiuni reprezentdnd 20% din capitalul social, avand in
vedere prevederile aranjamentului stand-by incheiat de Fondul Monetar International cu
Romania, de tip preventiv, intrat In vigoare la 31 martie 2011, precum si criteriile de referinta
structurale decurgand din Memorandumul tehnic de intelegere cu Fondul Monetar
International si Scrisoarea de intentie din luna iunie 2011.

Potrivit actului normativ mentionat, a fost mandatat Ministerul Transporturilor, in
calitate de institutie publica implicatd, sa intreprinda masurile necesare pentru implementarea
strategiei de privatizare a Societatii.

Obiectivul strategiei il reprezinta vanzarea pachetului de actiuni reprezentand 20%
din capitalul social al societdtii In scopul cresterii veniturilor bugetare necesare finantarii
suplimentare in domeniile prioritare deficitare in privinta resurselor bugetare, prin
maximizarea pretului ce poate fi obtinut din vanzarea pachetului de actiuni minoritar
detinut de stat la Societate.

Referitor la demersurile Intreprinse pentru realizarea obiectivului strategiei
guvernamentale privind privatizarea societatii, auditul s-a concentrat pe identificarea celor
mai reale si corecte raspunsuri la urmédtoarea Intrebare principala:

Au fost intreprinse demersuri suficiente si adecvate pentru realizarea obiectivului
strategiei guvernamentale privind privatizarea societatii?

Scopul principal al oricarui investitor este acela de a maximiza profitul, in conditii
acceptabile de risc. Pe piata de capital deciziile potentialilor investitori sunt influentate
semnificativ de informatiile financiare si nefinanciare disponibile la momentul luarii deciziei
de investire. Astfel de informatii vizeazd in principal evolutia performantelor economico-
financiare pe parcursul unor perioade mai indelungate de timp, stabilitatea financiara a
societatii emitente, istoricul privind profiturile obtinute, randamentul dividendelor distribuite,
potentialul de plata sau de crestere a dividendelor, cota de piata a societatii si evolutia acesteia
din ultimii ani, potentialul de dezvoltare a societatii pe termen mediu si lung, etc.

In evaluarea potentialului de crestere al unei investitii, majoritatea investitorilor si
profesionistilor pietei de capital analizeaza evolutia unor indicatori calculati pe baza
informatiilor prezentate in situatiile financiare ale societdtii emitente, cum ar fi: valoarea
contabila, profitul net pe actiune, ratele de eficientd economica (de rentabilitate), randamentul
dividendului, ratele de crestere in timp a cifrei de afaceri, profitului si dividendului, s.a.
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Valoarea contabila a unei actiuni poate fi primul indiciu pentru orice investitor, daca
pretul respectd realitatea economica a companiei. Acest indicator foarte usor de inteles si
calculat se obtine prin raportarea capitalului propriu la numarul total de actiuni emise de o
societate.

Capitalul propriu (activul net contabil) este un indicator de baza al analizei financiare.
Nu este o reflectare a valorii de piata a unei intreprinderi, Tnsd poate constitui un punct de
plecare pentru o astfel de estimare. Se determind ca diferenta Intre activul total si datoriile
totale si exprima ,,averea actionarilor” stabilita pe baza bilantului patrimonial.

Un indicator derivat din acesta este: valoarea netd/actiune care se determina Impartind
activul net contabil la numarul de actiuni in circulatie.

De mentionat faptul ca Legea nr. 31/1990 privind societdtile, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, nu permite listarea actiunilor sub valoarea nominala.

In perioada auditati, sumele achitate pentru realizarea programelor de investitii,
retehnologizare si achizitionare de material aeronautic ale TAROM, asigurate de la bugetul de
stat prin bugetul Ministerului Transporturilor, in conformitate cu prevederile art. 15 din OG
nr. 45/1997 privind infiintarea Societatii Comerciale ,,Compania nationald de transporturi
aeriene romane - TAROM" - S.A, au majorat capitalul social al TAROM, numarul de actiuni
si cota de participare a statului la capitalul social.

Astfel, in baza hotararilor Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor, in perioada
2012-2016 capitalul social al companiei s-a majorat cu suma de 170.058.285 lei.

Potrivit datelor prezentate in situatiile financiare intocmite de TAROM pentru
perioada 2012-2016, situatia capitalurilor proprii si a actiunilor incluse in capitalul social se
prezinta astfel:

Tabelul nr. 4 Situatia capitalurilor proprii si a actiunilor TAROM in perioada 2011-2016

Indicator An 2011 An 2012 An 2013 | An2014 | An2015 | An 2016

Capitaluri proprii

(ANC) — mii lei 1.233.106 1.043.407 1.032.924 962.975 1.062.248 1.015.745

Capital social total

(mii lei) 2.052.669 2.066.268 2.105.489 | 2.151.452 2.191.664 | 2.222.727

Capitaluri
proprii/Capital  social 60,07% 50,50% 49,06% 44,76% 48,47% 45,69%
total (%)

Numair total de

actiuni 821.067.621 826.507.173 | 842.195.514 | 860.580.857 | 876.665.683 | 889.090.935

Numar actiuni detinute
de Statul roman prin | 796.237.704 801.677.256 | 817.365.597 | 835.750.940 | 851.835.766 | 864.261.018
MT

Ponderea actiunilor
detinute de  Statul
roman prin MT 1in total

numiir actiuni 96.97% 96,99% 97.05% | 97.12% 97.17% 97.21%
Valoarea contabila a
actiunilor - ANC/ 15 1,26 1,23 112 121 114

Numir  total de
actiuni (lei/actiune)

Valoare nominala
(lei/actiune)

Profit/actiune 0 0 0 0 0 0
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Situatia prezentatd indica o evolutie nefavorabild a valorii contabile a actiunilor emise
si detinute de statul roman, prin Ministerul Transporturilor, de la un maxim de 1,5 lei/actiune
in anul 2011 la 1,14 lei/actiune in anul 2016, determinatd de diminuarea valorii capitalurilor
proprii (activului net contabil).

Din analiza datelor privind evolutia indicatorilor bilantieri si a informatiilor prezentate
in situatiile financiare intocmite pentru perioada 2012-2016, auditul retine faptul ca valoarea
capitalurilor proprii s-a diminuat cu suma de 217.360 mii lei in anul 2016 fata de inceputul
anului 2012, evolutia acestora fiind determinatd semnificativ de:

= influenta pozitiva generatd de majorarea capitalului social cu suma de 170.058 mii lei
in perioada 2012-2016 prin capitalizarea sumelor asigurate de la bugetul statului pentru
realizarea programelor de investitii, retehnologizare si achizitionare de material aeronautic ale
TAROM,;

»influenta pozitivda generatd de cresterea rezervelor din reevaluare, in urma
operatiunilor de reevaluare a activelor din exercitiile financiare 2013 si 2015. Valoarea
rezervelor din reevaluare raportate In situatiile financiare preliminate pentru exercitiul
financiar 2016 este mai mare cu 162.207 mii lei fatd de cea inregistrata la finele exercitiului
financiar 2012;

»influenta pozitivd generatd de modificarea politicii contabile privind evaluarea,
inregistrarea si prezentarea in contabilitate a unor elemente patrimoniale. Modificarea in
cursul exercitiului financiar 2012 a regulilor, metodelor, normelor privind evaluarea,
inregistrarea si prezentarea in contabilitate a elementelor patrimoniale a condus la majorarea
valorii nete a imobilizarilor corporale si implicit a valorii capitalurilor proprii prezentate in
situatiile financiare ale anului 2012 cu suma de 50.361 mii lei.

» influenta negativa generatd de pierderile realizate in exercitiile financiare 2012-2016,
in cuantum total de 545.339,98 mii lei, la finele exercitiului financiar 2016 societatea
raportand pierdere reportata (preliminara) de 2.091.103 mii lei.

Incepand cu exercitiul financiar 2013 valoarea capitalurilor proprii s-a diminuat la mai
putin de jumatate din valoarea capitalului social subscris, consecintd a majorarii pierderilor
neacoperite din perioada auditata.

Pierderile realizate de societate in perioada 2012-2016 au fost determinate in principal
de rezultatele negative din activitatea de exploatare, evolutia acestora fiind prezentatd in
tabelul urmator:

Tabelul nr. 5 Evolutia pierderilor realizate de TAROM in perioada 2012-2016

Exercitiul financiar 2012 2013 2014 2015 20;23“ ©
Pierderea anului, din care: -230.617,52 | -130.167,73 | -110.161,00 | -27.426,98 -46.966,75
Rezultat din exploatare -249.007,73 | -138.822,73 | -129.307,08 | -39.302,86 -63.579,28
Rezultat financiar 18.390,22 8.655,00 | 19.146,08 | 11.875,88 16.612,53
Pierderea reportati” -1.675.049 | -1.905.667 | -2.035.834 | -2.064.013 -2.091.103

Sursa: TAROM, Departament Raportare si Control Financiar

*
Pierderea reportata reprezinta valoarea cumulata a pierderilor realizate de TAROM pana la
exercitiul financiar respectiv
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Rezultatele negative din activitatea de exploatare au fost cauzate in principal de
necorelarea veniturilor cu cheltuielile, gradul de incarcare a aeronavelor (Load Factor) pe
cursele interne si externe situandu-se sub pragul de rentabilitate (BELF — Break-Even Load
Factor) calculat in functie de gradul minim de ocupare al aeronavei la care veniturile sunt
egale cu cheltuielile:

Tabelul nr. 6 Situatia gradului de incarcare a aeronavelor TAROM in perioada 2012-2016

Indicator 2012 2013 2014 2015 2016
L.F. curse externe (%) 66,05 | 64,97 65,50 | 68,26 67,87
BELF curse externe (%) 82 86 81 82 78
L.F. curse interne (%) 69,18 | 69,20 67,53 | 68,82 65,73
BELF curse interne (%) 82 80 69 66 73

Sursa: TAROM, Departament Raportare si Control Financiar

Pe de alta parte, rezultatul din exploatare a fost influentat pozitiv de scaderea pretului
petrolului pe piata si negativ de cresterea cursului de schimb USD/RON, moneda in care se
deruleaza operatiunile de achizitie si plata a petrolului fiind USD.

Influenta totald a fluctuatiilor pretului petrolului si a cursului valutar asupra
rezultatelor companiei in perioada auditatd a fost pozitiva, determinand diminuarea
cheltuielilor cu suma de 44.889.800 USD, conform tabelului urmator:

Tabelul nr. 7 Influenta pretului petrolului asupra rezultatelor companiei

Influenta Curs
: e % . Influenta Influenta
Realizat . pozitiva mediu Valoare Lo Y
Realizat - negativa negativa
Nr A - pret consum din anual uUsD din din Influenta
crt. usDh/ sciadere usDh/ achizitie totala
toni tone pret RON - petrol crestere crestere
’ curs USD curs USD
petrol petrol
usD UsD RON usD usD
7=(5P0-5
0 1 2 3(Q) | 4=(2-1)*3 5 6 P1)* 6 8=7/6 9=4+8
1. | 2011 | 1.065 105.239 0,00 3,0374 | 115.076.464 0,00 0,00 0,00
2. | 2012 | 1111 101.035 | -4.647.617 | 3,4753 | 112.278.246 | -49.173.886 | -14.149.211 | -18.796.828
3. 12013 | 1.050 102.611 | 6.259.307 | 3,32892 | 109.544.107 | 16.044.123 4.819.622 11.078.930
4. 12014 | 1.006 113.401 | 4.989.644 | 3,3417 | 115.803.134 | -1.489.939 -445.851 4.543.793
5. | 2015 609 118.081 | 46.878.426 | 4,0023 | 73.189.470 | -48.344.662 | -12.079.145 34.799.281
6 | 2016 491 119.439 | 14.093.811 | 4,0587 | 59.623.671 -3.365.477 -829.186 13.264.624
TOTAL 554.568 | 67.573.573 470.438.629 | -86.329.840 | -22.683.772 44.889.800

Sursa de date: TAROM, Departament Raportare si Control Financiar

Conform prevederilor pct. 423 din Reglementdrile contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate, aprobate prin OMFP
1802/2014, pierderea contabild reportata se acopera din profitul exercitiului financiar curent,
din profitul reportat aferent exercitiilor financiare precedente, din rezerve, prime de capital si
capital social.

De asemenea, in baza dispozitiilor Legii societatilor comerciale nr. 31/1990,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, care prevad cd@ repartizarea
dividendelor se efectueazd numai din profituri reale, nu se pot distribui dividende nainte de
acoperirea pierderilor contabile.
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Intrucat in perioada 2012-2016 societatea a realizat pierderi contabile in cuantum total
de 545.339,98 mii lei, iar la finele exercitiului financiar 2016 pierderea reportata preliminata a
fost de 2.091.103 mii lei, este putin probabil ca in perioada urméatoare actiunile TAROM sa
poatd avea capacitatea de a genera venituri din dividende investitorilor potentiali.

In ultimii ani, piata transportului aerian din Romania a manifestat o tendinti
accentuatd de crestere. In anul 2016 a fost inregistrat un numar record de 10,98 milioane de
pasageri pe Aeroportul Otopeni, in crestere cu 18,3% fata de anul 2015, TAROM reusind sa
capteze 20% din traficul inregistrat pe curse regulate externe si interne, reprezentand 2,2
milioane pasageri.

In conditiile cresterii exponentiale a traficului total de pasageri pe aeroportul Otopenti,
TAROM nu a reusit sa-si mentind cota de piata, Iinregistrand in ultimii ani un numar de
pasageri aproximativ constant:

Diagrama nr. 2 Evolutia traficului de pasageri pe aeroportul Otopeni in perioada 2008-
2016
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Sursa: TAROM, Directia Marketing si Vanzari

Graficul de mai sus indicd incapacitatea companiei de absorbi cresterea din piata. Pe
de alta parte, mentinerea numarului de pasageri la un nivel aproximativ constant sugereaza si
existenta unui segment de pasageri fideli acesteia.

CONCLUZIILE AUDITULUI

In perioada auditati, sumele achitate pentru realizarea programelor de investitii,
retehnologizare si achizitionare de material aeronautic ale TAROM, asigurate de la bugetul de
stat prin bugetul Ministerului Transporturilor in conformitate cu prevederile legale, au majorat
capitalul social al TAROM, numarul de actiuni si cota de participare a statului la capitalul
social.

Din analiza efectuatd auditul retine ca in perioada 2012-2016 investitia statului in
actiuni TAROM nu a determinat efectul scontat, actiunile subscrise de stat la capitalul
social al TAROM neavand capacitatea de a genera dividende.
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Valoarea contabila a actiunilor detinute de statul romén, prin Ministerul
Transporturilor, la TAROM, a inregistrat o evolutie nefavorabila, de la un maxim de
1,5 lei/actiune in anul 2011 la 1,14 lei/actiune in anul 2016, determinati de diminuarea
valorii capitalurilor proprii (activului net contabil).

Valoarea unui activ financiar de natura actiunilor este direct influentatd de marimea
fluxurilor de venit viitoare generate de acesta.

In perioada 2012-2016 societatea a realizat pierderi contabile in cuantum total de
545.339,98 mii lei, iar la finele exercitiului financiar 2016 pierderea reportata preliminata a
fost de 2.091.103 mii lei, astfel incat este putin probabil ca in viitorul apropiat actiunile
TAROM si poata genera venituri din dividende.

Intrucat actiunile aducitoare de dividende sunt in general preferate de investitori, fiind
tranzactionate la un pret mai mare, Se poate concluziona ca in perioada auditata nu au fost
luate masuri suficiente si adecvate pentru realizarea obiectivului strategiei
guvernamentale privind privatizarea societatii, respectiv acela de maximizare a pretului
ce poate fi obtinut din vinzarea pachetului de actiuni minoritar detinut de stat.

incepand cu exercitiul financiar 2013 valoarea capitalurilor proprii s-a diminuat
la mai putin de jumétate din valoarea capitalului social subscris, consecinta a majorarii
pierderilor neacoperite din perioada auditata.

Prin masurile luate de managementul companiei nu s-a reusit mentinerea unui nivel
adecvat al capitalurilor proprii, incepand cu anul 2013 valoarea acestora diminuandu-se la mai
putin de jumatate din valoarea capitalului social subscris.

Decizia de investire se fundamenteaza in principal pe factorii determinanti ai valorii,
endogeni si exogeni (rentabilitate, risc, duratd). Cresterea riscului asociat investitiei poate
influenta negativ deciziile potentialilor investitori privati si pretul care poate fi obtinut din
vanzarea actiunilor TAROM.

Activitatea de exploatare desfiasurati de TAROM in perioada 2012-2016 nu a fost
in masura sa contribuie favorabil la mentinerea cotei legale a valorii activului net
contabil si la obtinerea unei valori adaugate din activitatea desfasurati, care si conduca
la sporirea averii actionarilor.

Desi rezultatul din exploatare a fost influentat pozitiv de scdderea pretului petrolului
pe piatd, pierderile realizate de societate au fost determinate in principal de rezultatele
negative din activitatea de exploatare, urmare necorelarii veniturilor cu cheltuielile, gradul de
incarcare a aeronavelor realizat de TAROM pe cursele interne si externe neasigurand eficienta
operationala.

In conditiile cresterii exponentiale a traficului total de pasageri pe aeroportul Otopeni,
TAROM a inregistrat in ultimii ani un numar de pasageri aproximativ constant, compania
neavand capacitatea de absorbi cresterea din piatd si de a-si mentine cota de piata.

Influentele pozitive asupra valorii capitalurilor proprii provin preponderent din factori
conjuncturali, externi, respectiv din aporturile statului la capitalul social, fluctuatia pretului
petrolului pe piatd si aplicarea tratamentelor contabile alternative privind evaluarea,
inregistrarea si prezentarea in contabilitate a elementelor patrimoniale.

in situatia actuali, in opinia echipei de audit, o eventuali decizie privind
vanzarea pachetului de actiuni detinut de stat la societate nu ar produce efectul scontat
de maximizare a veniturilor bugetare.

a Recomandarile formulate se regasesc la Cap. V al prezentei sinteze.
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2.2 Evaluarea modului in care reprezentantii statului in AGA si membrii CA s-au
implicat si au sprijinit activitatea TAROM

Potrivit actului normativ de infiintare, compania TAROM este condusa de adunarea
generald a actionarilor si de consiliul de administratie, ale caror componenta si atributii sunt
cele prevazute de lege si de statutul societatii.

Competenta ludrii deciziilor de administrare si de conducere a companiei, precum si
raspunderea pentru efectele acestora, revine consiliului de administratie si
directorului/directorilor caruia/carora i-a/le-a fost delegatd conducereca companiei de catre
Consiliul de Administratie in conditiile legii si ale statutului societétii.

In contextul OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, incepand cu exercitiul financiar 2012 la nivelul TAROM a fost introdus
managementul privat, recrutarea managementului superior, respectiv a directorului general si
a membrilor CA fiind realizatd de catre o societate de recrutare.

Pana la definitivarea selectiei membrilor consiliului de administratie ai TAROM, 1n
exercitiul financiar 2012 administratea societatii s-a realizat de catre administratori numiti
prin ordin al ministrului transporturilor.

In legatura cu aspectele referitoare la activitatea AGA si CA, auditul s-a concentrat pe
identificarea celor mai reale si corecte raspunsuri la urmatoarele intrebari principale:

Activitatea reprezentantilor statului in AGA si a membrilor CA a reprezentat un
factor stimulator sau perturbator pentru atingerea obiectivelor companiei?

A existat o implicare suficientd, constantd si eficace pentru sustinerea activitatii
TAROM?

in activitatea organelor de administrare si conducere ale TAROM, precum si in
implementarea principiilor de guvernanta corporativa la nivelul companiei, auditul
retine o serie de puncte slabe generatoare de riscuri si vulnerabilitati privind realizarea
obiectivelor de performanta, dupa cum urmeaza:

B In perioada auditatd au avut loc numeroase schimbéiri in managementul companiei,
ceea ce ar putea reprezenta un factor perturbator in elaborarea si implementarea unei
strategii coerente care sa conduca la atingerea obiectivelor de performanta.

In sedinta extraordinari din data de 12.10.2012, prin Hotirarea nr. 7/12.10.2012 AGA
a luat act de definitivarea selectiei membrilor CA in conformitate cu prevederile OUG nr.
109/2011 si a aprobat modificarea statutului companiei potrivit reglementdrilor aplicabile
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Incepand cu aceasti dati, componenta organelor de conducere si administrare a suferit
numeroase schimbiri. In perioada 2012-2016 mandatele membrilor CA au fost revocate de
AGA de doud ori pentru deficiente manageriale/neindeplinirea obligatiilor din contractele de
mandat, iar o parte din membrii CA selectati conform OUG 109/2011 sau numiti provizoriu,
au renuntat la mandatul de administrator, prin demisie.

De asemenea, conducerea executiva a suferit mai multe schimbari, urmare renuntarii la
mandat sau revocarii din functie pentru deficiente manageriale.
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Prezentam in continuare calendarul modificarilor intervenite la nivelul CA TAROM 1in
perioada 2012-2016:

Nr. Nume/Prenume Perioada reprezentirii in Actul de numire
crt. Consiliul de Administratie
1. Neacsa Petre 31.10.2011-27.06.2012 H.AGA nr. 10/31.10.2011
2. Ivona Stan 31.05.2011-27.06.2012 H.AGA nr. 04/31.05.2011
3. Macec Valentin 22.08.2012-12.10.2012 H.AGA nr. 6/22.08.2012
12.10.2012-04.11.2013 H.AGA nr. 7/12.10.2012
4. Gafita Remus Nicolae 22.08.2012 — 12.10.2012 H.AGA nr. 6/22.08.2012
5. Susanu Florin 22.08.2012 — 12.10.2012 H.AGA nr. 6/22.08.2012
6. Alexe Florin Alexandru 22.08.2012 — 12.10.2012 H.AGA nr. 6/22.08.2012
7. Pascariu Corneliu Dan 12.10.2012 — 04.11.2013 H.AGA nr. 7/12.10.2012
8. Ladunca Ciprian 12.10.2012 — 04.11.2013 H.AGA nr. 7/12.10.2012
9. Vystopil Heinrich 12.10.2012 — 26.10.2012 H.AGA nr. 7/12.10.2012
10. | Isar Lucian 12.10.2012 —29.05.2013 H.AGA nr. 7/12.10.2012
11. | Ghenea Marius Aurel 12.10.2012 — 04.11.2013 H.AGA nr. 7/12.10.2012
12. | Prunariu Dumitru Dorin 12.10.2012 — 04.11.2013 H.AGA nr. 7/12.10.2012
13. | Demetriade Nicolae 08.05.2013 — 23.10.2013 H.AGA nr. 2/08.05.2013
14. | Donescu Manuel 04.11.2013 — 06.05.2014 H.AGA nr. 6/04.11.2013
15. | Speteanu Bogdan lonut 04.11.2013 — 07.03.2014 H.AGA nr. 6/04.11.2013
16. | Luca Florin 04.11.2013 — 06.05.2014 H.AGA nr. 6/04.11.2013
17. | Sebeseanu Constantin 22.01.2014 — 06.05.2014 H.AGA nr. 1/22.01.2014
18. | Artopolescu Petrisor Ovidiu 22.01.2014 — 06.05.2014 H.AGA nr. 1/22.01.2014
19. | Stein Dante 04.11.2013 - 06.05.2014 H.AGA nr. 6/04.11.2013
06.05.2014 — 23.03.2015 H.AGA nr. 4/06.05.2014
(membru provizoriu)
20. | Matache lulian Ghiocel (membru | 06.05.2014 — 18.12.2014 H.AGA nr. 4/06.05.2014
provizoriu)
21. | Cimpeanu Toma Dorin 06.05.2014 — 23.03.2015 H.AGA nr. 4/06.05.2014
22. | Dumitrascu Gabriel (membru 06.05.2014 — 23.03.2015 H.AGA nr. 4/06.05.2014
provizoriu)
23. | Andrei Dan (membru provizoriu) | 06.05.2014 —23.03.2015 H.AGA nr. 4/06.05.2014
24. | Filipescu Rdzvan (membru 04.11.2013 - 06.05.2014 H.AGA nr. 6/04.11.2013
provizoriu)
25. | Radu Mihai Fleanta (membru 06.05.2014 H.AGA nr. 4/06.05.2014
provizoriu) nu a acceptat mandatul - declaratie
notar
26. | Cornild Anisoara 09.02.2015 - 23.03.2015 H.AGA nr. 2/06.03.2015
(membru provizoriu)
27. | Machita Dan Aurel (membru 23.03.2015 — prezent H.AGA nr. 3/23.03.2015
provizoriu)
28. | Heinzmann Christian 23.03.2015 — 06.05.2016 H.AGA nr. 3/23.03.2015
29. | Andrei Dragos 23.03.2015 — prezent H.AGA nr. 3/23.03.2015
30. | Florescu Radu Francisc 23.03.2015 — prezent H.AGA nr. 3/23.03.2015
31. | Bolos Marcel loan 23.03.2015 — 24.11.2015 H.AGA nr. 3/23.03.2015
32. lordache Valentin 23.03.2015 — prezent H.AGA nr. 3/23.03.2015
33. | Ticlea Tiberiu 23.03.2015 — 06.05.2016 H.AGA nr. 3/23.03.2015
34. | Stoe Gabriel 27.11.2015 - 14.03.2016 H.CA nr. 22/27.11.2015
(membru provizoriu) H.AGA nr. 8/29.12.2015
35. | Mosteanu Liviu lonut 14.03.2016 — 31.05.2016 H.AGA nr. 2/14.03.2016
36. | Plaveti lulius Dan 07.07.2016 — 26.01.2017 H.AGA nr. 6/07.07.2016
37. Irimescu Florentina 07.07.2016 — 09.12.2016 H.AGA nr. 6/07.07.2016
38. | Stan Ivona 07.07.2016 — 26.01.2017 H.AGA nr. 6/07.07.2016
39. | Bolos Marcel loan 09.12.2016 — 26.01.2017 H.AGA nr. 11/09.12.2016
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Schimbarile intervenite la nivelul conducerii executive TAROM in perioada vizata au
fost generate de deficiente manageriale constatate de organele ierarhice superioare sau de
renuntarea la functie prin demisie. Dintre acestea, amintim:

m prin Hotéirarea nr. 7/21.03.2016, CA decide revocarea incepand cu aceasta data
a Conducerii Executive TAROM, respectiv:

- revocarea mandatului de Director General — CEO al domnului Heinzmann Christian
Edouard, ca urmare a deficientelor manageriale constatate in urma controalelor desfasurate de
diferite institutii ale statului, neindeplinirii obiectivelor din contractul de mandat nr. SG
6970/19.11.2012 si din Planul de Management 2013-2016, neindeplinirii in totalitate a
deciziilor CA adoptate pe parcursul anului 2015.

- revocarea mandatului de Director General Administrativ a domnului Tiberiu Ticlea
»Ca urmare a unor grave deficiente manageriale”, printre care: @ aparitii In media cu
potential de vulnerabilizare a imaginii TAROM, cu nerespectarea obligatiei de exercitare a
mandatului cu prudenta, diligenta si loialitate; ® refuzul de a transmite anumite documente
membrilor CA; @ prezentarea unor documente neasumate prin semndturd de autor; @
inducerea in eroare a membrilor CA cu privire la procedura de vot prin sustinerea, in calitatea
sa de jurist, a faptului cd numai membrii CA numiti In baza OUG nr. 109/2011 pot vota, iar
deciziile CA pot fi luate numai cu majoritatea voturilor membrilor selectati conform OUG nr.
109/2011, desi conform Statutului toate voturile sunt egale.

Prin Hotararea AGA nr. 4/06.05.2016, AGA ia act de Hotararea nr. 7/2016 a CA
privind revocarea mandatului de Director General al domnului Heinzmann Christian si a
mandatului de Director General Administrativ al domnului Ticlea Tiberiu si constata
revocarea acestora cu justd cauza, avand in vedere, pe langd motivele prezentate de
Presedintele CA si urmatoarele: @ in cazul domnului Ticlea Tiberiu, neindeplinirea
obiectivelor si criteriilor de performantd pentru anul 2015 prevazute in contractul de mandat
nr. SG 5637/29.09.2015; @ in cazul domnului Heinzmann Christian, neincheierea unui
contract de mandat cu compania, fapt care poate aduce prejudicii majore companiei,
nerealizarea indicatorilor bugetari pe anul 2015, neindeplinirea mdsurilor cu termen de
implementare 2015 prevazute in Planul de Administrare 2013-2016, avand in vedere dubla
calitate (de Director General incepand cu 2012 si de administrator, incepand cu 2015).

Pentru motivele prezentate mai sus, prin Hotaréarea nr. 4/06.05.2016 AGA revoca
din functia de administratori pe dl. Heinzmann Christian si pe dl. Ticlea Tiberiu.

m Prin Hotararea nr. 18/14.11.2016, CA respinge Raportul de Activitate al Directorului
General Administrativ dl. Lucretiu Paul Gurdu pentru perioada 17 iul.-15 oct. 2016 datorita
neindeplinirii criteriilor de performantd prevazute in Anexa 1 la contractul de mandat, printre
care: @ nerealizarea evaludrii si restructurarii departamentelor din subordine; @ punerea in
aplicare deficitara si cu intarziere a hotararilor CA privind restructurarea/reorganizarea unor
compartimente; @ neimplementarea unui sistem de pontaj si prezentd; @ neimplementarea
sistemelor de control acces; @ nerealizarea unei grile de salarizare unitare; ® neidentificarea
proceselor operationale si neprocedurarea acestora. In consecintd, CA constati incetarea de
drept a contractului de mandat nr. SG4472/17.06.2016 incheiat cu acesta.
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B Auditul a retinut existenta unor situatii generatoare de vulnerabilitati privind
performanta managementului si realizarea obiectivului de crestere a eficientei
operatorului economic, determinate de nerespectarea cerintelor minime prevazute de
OUG 109/2011 in stabilirea de catre Consiliul de Administratie a criteriilor de selectie
pentru persoanele din managementul superior.

Scopul declarat al OUG nr. 109/2011 a fost acela de a crea premisele legislative si
administrative care sa conduca la cresterea eficientei operatorilor economici, in considerarea
faptului ca eficienta unui operator economic depinde, in mod determinant, de performanta
managementului acestuia, de corecta implementare in functionarea societatii a mecanismelor
de buna guvernare.

De asemenea, la emiterea actului normativ mentionat a fost luatd in considerare
necesitatea de a fi instituite parghii de garantare a obiectivitafii si transparentei selectiei
managementului si a membrilor organelor de administrare, de asigurare a profesionalismului
si responsabilitatii deciziei manageriale, avand in vedere faptul ca lichiditatea, solvabilitatea si
functionalitatea acestor societati au o influenfd determinantd asupra stabilitatii ansamblului
economiei.

Din pacate, la nivelul TAROM nu au fost respectate in toate cazurile principiile
impuse de OUG nr. 109/2011 privind stabilirea criteriilor de selectie pentru pozitii cheie din
managementul companiei.

Criteriile de selectie pentru pozitiile de Director General Administrativ (CAO) si
Director Financiar (CFO) formulate prin Decizia nr. 2/19.08.2015 de catre Comitetul de
Nominalizare si Remunerare au fost aprobate la punctul nr. 13 din Hotararea CA nr.
13/20.08.2015 .

Pentru functia de Director General Administrativ, avand 1n subordine aproape toate
directiile din cadrul societatii, Consiliul de administratie a stabilit criterii de selectie care nu
corespund cerintelor minime prevazute la art. 35 alin. (5) din OUG nr. 109/2011:

L Art. 35..(5) Consiliul de administratie sau, dupad caz, expertul independent stabileste
criteriile de selectie, care includ, cel putin, dar fara a se limita la aceasta, o experientd
relevantd in consultantd in management sau in activitatea de conducere a unor
intreprinderi publice ori societdti comerciale din sectorul privat. Criteriile de selectie vor fi
elaborate si selectia va fi efectuata cu respectarea principiilor liberei competitii,
nediscriminarii, transparentei §i asumarii rdaspunderii §i cu luarea in considerare a
specificului domeniului de activitate a societditii comerciale.”

In loc de cerinte privind ,.experienti relevantd in consultantd in management sau in
activitatea de conducere” a unor societdti din domeniul aviatiei, la punctul 13 din Hotararea
CA nr. 13/20.08.2015 au fost stabilite cerinte de echivalentd intr-o profesie juridicd si
,cunostinte despre industria aviatiei comerciale”.

Pentru functia de Director Financiar, responsabil la cel mai finalt nivel de
managementul financiar al companiei, a fost solicitata experientd relevanta in functia de CFO
(Director Financiar) sau echivalent intr-o profesie juridica, contrar prevederilor art. 10 alin.
(2) din Legea contabilitatii nr. 82/1991 potrivit carora persoana imputernicita sa indeplineasca
functia de director economic trebuie sa aiba studii superioare economice. Totusi, aceastd
functie a fost ocupatd numai de persoane cu studii economice superioare.
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B Deciziile AGA si CA TAROM nu au reprezentat in toate cazurile un factor stimulator
pentru buna functionare si cresterea performantei companiei.

a) Decizia AGA nr. 6/04.11.2013 privind revocarea membrilor CA TAROM a
influentat negativ rezultatele exercitiului financiar 2015. Urmare constatarii de catre
instanta de judecatda a revocarii fara justa cauza, decizia AGA a determinat plata de daune
interese catre membrii CA si majorarea pierderii realizate in anul 2015 cu suma totala de
2.140.937,50 lei platita in Dosarul nr. 495/93/2014.

La data de 04.11.2013, prin Hotararea nr. 6/04.11.2013 adoptata de AGA TAROM au
fost revocati din calitatea de administratori membrii CA numiti prin Hotardrea AGA nr.
7/12.10.2012 pentru nerespectarea obligatiilor administratorului, motivat de faptul ca acestia
nu au actionat cu loialitate fata de societate si nu au sustinut interesele actionarilor acesteia,
precum si de faptul cad declaratiile unor membri CA au afectat imaginea societatii.

Membrii CA revocati prin Hotararea AGA nr. 6/04.11.2013 au actionat in judecata
compania TAROM, solicitand plata de daune interese pentru revocare fara justa cauza.

Temeinicia Hotdrarii AGA privind revocarea membrilor CA a fost sanctionatd de
instanta de judecatd prin Sentinta Civila nr. 3739/17.12.2014 pronuntatd in Dosarul nr.
495/93/2014 aflat pe rolul Tribunalului Ilfov, Sectia Civilda, modificatd si rdmasa definitiva
prin Decizia Curtii de Apel Bucuresti nr. 1464A/08.10.2015.

Analizand actele si lucrarile dosarului, instanta a constatat revocarea fara justd cauza a
membrilor CA si a admis cererea acestora privind plata de daune interese in cuantum egal cu
remuneratia lunard netd pentru perioada ramasa pand la expirarea contractelor de mandat,
respectiv 28.10.2016. In consecinti, instanta a obligat compania TAROM la plata sumei de
54.000 euro cu titlu de daune interese pentru fiecare reclamant, suma actualizata cu indicele
de inflatie si la care se adauga dobanda legala, precum si la plata cheltuielilor de judecata.

b) Deciziile AGA si CA privind mutarea sediilor agentiilor externe din oras in
aeroport au avut un impact negativ asupra vanzirilor nete realizate de acestea, veniturile
din vanzarea biletelor realizate prin agentiile externe Inregistrand un trend descendent in
perioada 2013-2016 fata de anul 2012.

La punctul 6 din Hotararea nr. 1/29.01.2013, CA ,.decide inchiderea activitatii
urmatoarelor agentii externe care au sediul in oras dupa cum urmeaza: Ag. VIENA, Ag.
Paris, Ag. FRANKFURT Am MAIN; Ag. ROMA; Ag. ANGLIA; Ag. UNGARIA; Ag. TEL
AVIV, incepand cu data de 01.02.2013.”, ,,in contextul reorganizarii activitatii Companiei si
eficientizarea acesteia.”

La punctul 6 din Hotararea CA nr. 2/15.02.2013 s-a aprobat in schimb ,,prelungirea
termenului de transfer al activitatii agentiilor externe din oras in aeroport pana la data de
31.03.2013.”

La punctul 5 din Hotérarea nr. 3/11.03.2013, acelasi CA aproba schimbarea sediului
Agentieit TAROM Tel Aviv in alta locatie si a sediului Agentiet TAROM Budapesta in
aeroport.

La punctul 4 din Hotararea nr. 5/27.09.2013, AGA a aprobat mutarea sediilor din oras
in aeroport pentru agentiile Anglia, Paris, Roma, Viena, Frankfurt.

Maisura nu a condus la cresterea veniturilor din activitatea desfasuratd de agentiile

externe, mutarea sediilor agentiilor din oras in aeroport conducand la scaderea vanzarilor nete
efectuate prin agentiile externe, conform tabelului urmator:
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Tabelul nr. 8 Situatia vinzdrilor realizate prin agentiile externe in perioada auditati

- USD -
Vanziri nete | Vanzari nete | Vanziri nete | Vanzari nete Vanziri nete
Canal de distributie IAN-DEC IAN-DEC IAN-DEC IAN-DEC IAN-DEC
2012 2013 2014 2015 2016
AG. EXTERNE 9.521.383 9.545.230 9.339.956 8.745.153 7.977.926

Sursa: TAROM, Directia Comerciala

Din situatiile prezentate de Biroul Analizd Contracte Clienti din cadrul TAROM, cel
mai semnificativ impact al masurii CA privind mutarea sediului din oras in aeroport s-a
produs asupra vanzarilor realizate de Agentia Roma, care s-au diminuat cu 22,43% in anul
2014 fatd de anul 2013, cu 17,62% in anul 2015 fata de anul 2014 si cu 36,29% in anul 2016
fata de anul 2015.

B Reprezentantii statului in AGA TAROM par a nu fi constientizat suficient importanta
modului de stabilire a obiectivelor si criteriilor de performanta prevazute in contractele
de mandat incheiate in temeiul OUG nr. 109/2011 in ceea ce priveste monitorizarea
eficienta a evolutiei performantei economice a societatii.

Potrivit Statutului TAROM modificat in concordanta cu prevederile OUG 109/2011,
AGA stabileste competentele si raspunderile CA, se pronuntd asupra gestiunii consiliului de
administratie si evalueaza periodic activitatea acestuia, pentru a se asigura ca sunt respectate
principiile de eficientd economica si profitabilitate in functionarea companiei.

Din analiza indicatorilor de performantd prevazuti in contractele de mandat ale
membrilor CA auditul retine faptul ca indicatorii stabiliti nu indeplinesc in totalitate
caracteristici specifice, cum ar fi: sa fie masurabili, sd poatd oferi informatii despre
caracteristicile specifice ale unui anumit obiectiv, sa fie accesibili, relevanti si stabiliti pentru
o anumita durata in timp.

in Anexa 1 la contractele de mandat nr. SG 2783/08.05.2013, nr. SG 6473/29.10.2012,
nr. SG 6472/29.10.2012, nr. SG 6471/29.10.2012, nr. SG 6474/29.10.2012, nr. SG
6470/29.10.2012 si nr. SG 6469/29.10.2012 ale membrilor CA selectati in temeiul OUG nr.
109/2011 si numiti prin Hotararile AGA nr. 2/08.05.2013 si nr. 7/12.10.2012 se precizeaza
urmatoarele:

»1. Obiectivele/criteriile de performanta cantitative vor fi cuprinse in Planul de administrare
ce va fi realizat in termenul de 90 de zile conform O.U.G. nr. 109/2011, bazate pe:

a) Atingerea profitului Companiei in semestrul I al anului 2016;

b) Reducerea anuala a pierderilor;

¢) Reducerea anuala a arieratelor;

d) Cresterea anuala a productivitatii muncii.

2. Dintre obiectivele/criteriile de performanta calitative enumeram urmatoarele:

- Crearea unei structuri de leadership care sa permita Consiliului sa lucreze intr-un

spirit de colaborare;

- Recrutarea in randul Consiliului, atunci cind e cazul, a unor administratori cu o

structurd echilibratd de expertizd, aptitudini, experientd si perspectiva si care

manifestd independentd in gdndire si actiune ireprosabild;

- Realizarea unei intelegeri cuprinzdtoare si nuantate a tuturor aspectelor legate de

strategie, apetitul de risc si administrare a companiei;

- Numirea unui director executiv si asigurarea ca acesta, impreund cu restul echipei

de management, poseda aptitudinile, expertiza, experienta, valorile, atitudinile §i

energia necesare pentru asigurarea succesului mandatului;
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- Abordarea unei strategii si a unei performante pe termen lung, asigurind un
succes sustenabil, dincolo de durata mandatului;

- Respectarea diferentelor intre responsabilitatile Consiliului, de stabilire a directiei,
supraveghere si control si responsabilitatile managementului executiv, de a conduce
activitatea de zi cu zi a companiei;

- Convenirea cu managementul executiv al Companiei a unei strategii adecvate si
sprijinirea acestuia odata ce au fost stabiliti parametrii;

- Provocarea permanentd si profundia a managementului executiv in legatura cu
propunerile strategice, politicile in materie de administrare de riscuri si a
problemelor operationale majore;

- Introducerea unor procese riguroase de monitorizare a conformarii
organizationale cu strategia, apetitul de risc si cu toate legile si reglementarile
aplicabile;

- Evaluarea cu regularitate a propriei eficiente a Consiliului, colectiv si individual §i
luarea masurilor care se impun.”

Planul de administrare a fost aprobat prin hotararea AGA nr. 9/11.12.2012 si cuprine
obiective cantitative si calitative, astfel:

- obiectivele cantitative se refera la:

e Costul productivitatii - Cheltuieli la 1000 lei venituri

e Indice productivitate nr. salariati/pasageri (2012-100, 2013-103, 2014-106, 2015-109,
2016-113)

e Reducerea pierderii de la 253 mil. lei in anul 2012 la 202 mil. lei in anul 2013, 135 mil. lei
in anul 2014, 50 mil. lei In anul 2015 si profit de 35 mil. lei in anul 2016 ,,ce va fi atins in
primul semestru al anului 2016 si va fi mentinut in continuare”

e Flux de numerar net la dispozitia companiei in mil. lei (2012= -93 mil. lei, 2013=-220 mil.
lei, 2014=-266 mil. lei, 2015= -293 mil. lei, 2016=-346 mil. lei)

e Disponibil de cash pe perioada planului de actiune la sfarsitul anului in mil. lei (2012=
439 mil. lei, 2013= 237 mil. lei, 2014= 102 mil. lei, 2015= 52 mil. lei, 2016= 87 mil. lei)

- obiectivele calitative se refera la:

1. ,Stabilirea unei structuri eficiente de leadership care sa permita Consiliului de
Administratie sa lucreze in colaborare ca intr-0 echipa.

2. Recrutarea membrilor potriviti, care sa asigure un echilibru intre expertiza, abilitati,
experienta si perspective si care sa demonstreze o independenta ireprosabila in gandire i
actiune.

3. Formarea unei intelegeri cuprinzatoare a tuturor aspectelor legate de strategie, apetitul
de risc si administrare a Companiei, cdt si constatarea riscurilor cu care se confrunta
Compania dar si gradul de elasticitate;

4. Numirea Directorului General Executiv si evaluarea talentelor de varf din Companie,
pentru a se asigura ca Directorului General Executiv si echipa de top management
poseda abilitatile, valorile, atitudinile si energia esentiala pentru succes,

5. Asumarea unei viziuni pe termen lung cu privire la strategie si performantd, cu accent pe
un succes de durata.

6. Respectarea diferentei dintre responsabilitatile Consiliului de Administratie legate de
stabilirea directiei, de supraveghere si control si responsabilitatile conducerii executive
de a conduce business-ul.
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7. Punerea de acord cu managementul in privinta strategiei si sustinerea acestuia odata ce
deciziile au fost luate.

8. Provocarea conducerii executive la discutii viguroase si amanuntite privind toate
propunerile strategice, politicile cheie privind riscurile si aspectele operationale majore.

9. Punerea in aplicare a unor procese riguroase si hotdardte pentru monitorizarea adaptarii
organizationale la strategie si apetitul de risc si la toate legile si reglementarile

aplicabile.

10. Analizarea periodica a eficientei Consiliului de Administratie si luarea masurilor

necesare.”’

Pentru indicatorul cantitativ ,,Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale” din Planul
de Administrare aprobat prin Hotardrea AGA nr. 9/11.12.2012, nu au fost prevazute
rezultatele prognozate, ci numai evolutia graficd a acestuia, astfel incat evaluarea gradului de

realizare pentru perioada 2013-2015 nu se poate efectua.

Contractele de mandat nr. SG 5633/29.09.2015, nr. SG 5634/29.09.2015, nr. SG
5635/29.09.2015, nr. SG 5636/29.09.2016 si nr. SG 5637/29.09.2015 ale administratorilor
neexecutivi numiti prin hotdrarea AGA nr. 3/23.03.2015 in urma procedurii de selectie
derulatd in conformitate cu prevederile OUG 109/2011, ale caror forma si continut au fost
aprobate prin hotdrarea AGA nr. 7/29.09.2015, contin obiective si criterii de performanta

prevazute in Anexa nr. 1 la contracte, dupa cum urmeaza:

Obiectivul si criteriul

- Uu.m 2015 2016 2017 2018 2019
de performanta
1. Reducerea Mii 14 0 0 0 0
obligatiilor restante | lei
la bugetul statului,
bugetul asig.
sociale, bugetele
locale, bugetul
fondurilor speciale
si la alti creditori
2. Reducerea Mii 3.300 3.250 3.200 Conform BVC | Conform BVC
creantelor restante lei aprobat pentru | aprobat pentru
anul 2018 anul 2019
3. Indicator de | Lei/ 1.006 1.004 992 Conform BVC | Conform BVC
profitabilitate- 1000 aprobat pentru | aprobat pentru
cheltuieli totale la | lei anul 2018 anul 2019
1000 lei venituri
totale
4. Cresterea veniturilor | Mii 1.536.535 1.547.614 1.597.944 Conform BVC | Conform BVC
lei aprobat pentru | aprobat pentru
anul 2018 anul 2019
5. Armonizarea flotei Initiere Finalizare studiu | Implementare | Implementare Implementare
studiu privind solutii propuse | solutii  propuse | solutii propuse
privind planificarea si aprobate si aprobate si aprobate
planificarea | flotei TAROM
flotei si  prezentarea
TAROM solutiilor
(inclusiv de
finantare)
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Conform clauzelor contractuale, contractele de mandat 1si produc efectele de la data de
23.03.2015 péana la data de 23.03.2019, sau, dupa caz, pana la incetarea mandatului, inaintea
expirarii duratei sale, potrivit prevederilor contractuale sau legale.

Din analiza indicatorilor de performantd prevazuti in contractele de mandat auditul
retine ca nu au fost stabiliti indicatori valorici cuantificabili, cu termene precise care sa
acopere perioada intregului mandat al administratorilor, in baza carora sd se evalueze
performanta manageriala.

Pentru perioada 2018-2019 pentru o parte din indicatori nu au fost stabilite
valori, acestea urmand a fi determinate in functie de indicatorii aprobati prin bugetele
de venituri si cheltuieli.

O astfel de abordare poate reprezenta un factor de risc in evaluarea gradului de
indeplinire a obiectivelor, in conditiile aprobdrii cu intarziere a bugetelor de venituri si
cheltuieli.

Mentiondm ca in perioada auditatd bugetele de venituri si cheltuieli ale TAROM au
fost aprobate in general cu intarzieri semnificative.

Avand 1n vedere prevederile legilor anuale ale bugetului de stat pentru perioada 2012-
2016 si actele normative privind reglementarea unor masuri financiare in domeniul bugetar si
la nivelul operatorilor economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari, bugetele de venituri si cheltuieli ale companiei TAROM au fost
aprobate prin hotarare a Guvernului, astfel: @ pentru anul 2012, prin H.G. nr. 263/03.04.2012;
@ pentru anul 2013, prin H.G. nr. 444/04.07.2013; @ pentru anul 2014, prin H.G. nr.
739/26.08.2014; @ pentru anul 2015, prin H.G. nr. 560/15.07.2015; @ pentru anul 2016, prin
H.G. nr. 446/27.06.2016.

In aceste conditii, evaluarea in timp real a gradului de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin contractele de mandat se poate dovedi dificild sau chiar imposibila, generand
dificultati in aplicarea masurilor legale privind revocarea mandatelor membrilor CA pentru
neindeplinirea criteriilor si obiectivelor de performanta.

®m Din analiza modului de evaluare a gradului de indeplinire a obiectivelor si criteriilor
de performanta stabilite prin planurile de administrare si contractele de mandat,
auditul retine o serie riscuri privind realizarea obiectivului de monitorizare eficienta a
evolutiei performantei economice a TAROM de catre autoritatea publica tutelara, prin
reprezentantii statului in AGA.

Potrivit dispozitiilor art. 30 din OUG nr. 109/2011, ,,in termen de 90 de zile de la data
numirii sale, consiliul de administratie ...elaboreaza si prezinta adunarii generale a
actionarilor, spre aprobare, planul de administrare, care include strategia de administrare pe
durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanti stabilite in
contractele de mandat” si ,,Dacad este cazul, adunarea generald a actionarilor poate decide
completarea sau revizuirea planului de administrare, daca acesta nu prevede masurile pentru
realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat §i nu cuprinde rezultatele
prognozate care sd asigure evaluarea indicatorilor de performantda stabiliti in contract.”

in perioada auditati, membrii CA TAROM nu au respectat in toate cazurile

obligatia de a elabora Planul de Administrare si de a-1 prezenta AGA in termenul
prevazut de OUG nr. 109/2011.
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La nivelul TAROM, in perioada 2012-2016 au fost aprobate doud Planuri de
administrare, respectiv:

- Planul de Administrare al CA numit prin Hotararea AGA nr. 7/12.10.2012 in urma
procedurii de selectie conform OUG nr. 109/2011, aprobat prin Hotdrarea AGA nr.
9/11.12.2012, intocmit pentru perioada 2013-2016;

- Planul de Administrare pentru perioada 2016-2019 aprobat prin Hotararea AGA nr.
7/09.09.2016, intocmit membrii CA selectati conform OUG nr. 109/2011 numiti prin
Hotararea AGA nr. 3/23.03.2015. La momentul aprobarii planului, CA TAROM era constituit
din 3 membri CA selectati conform OUG nr. 109/2011 si patru membri provizorii, ca urmare a
vacantarii unor pozitii de administrator, numiti pdna la desemnarea unor noi membri, in urma
procedurii de selectie.

Prin Hotararea nr. 6/04.11.2013, AGA a aprobat cu unanimitate de voturi revocarea
membrilor CA TAROM numiti prin Hotararea AGA nr. 7/12.10.2012, care au intocmit si si-au
insusit Planul de Administrare pentru perioada 2013-2016, numind noi administratori.

In sedinta din data de 06.05.2014 AGA a constatat ci membrii CA desemnati prin
Hotararile AGA nr. 6/04.11.2013 si nr. 1/22.01.2014 ,,nu au elaborat si prezentat Adunarii
Generale a Actionarilor Planul de Administrare in limba romana in conformitate cu legislatia
romand care prevede ca toate documentele trebuie redactate si prezentate in limba
romand...in termen de 90 de zile de la data numirii” si ,,nu au respectat prevederile art. 2 din
Hotardrea nr. 1 a Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor din data de 22.01.2014” prin
care AGA a solicitat administratorilor sa prezinte Planul de Administrare 1n termenul prevazut
de OUG nr. 109/2011.

Prin urmare, la punctul 2 din Hotdrarea AGA nr. 4/06.05.2014 mandatele
administratorilor au fost revocate.

Prin Hotdrarea nr. 3/23.03.2015 AGA a desemnat sapte administratori in CA TAROM:
sase membri 1n conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 si rezultatele selectiei
candidatilor si un membru provizoriu pana la numirea unui membru definitiv in CA, conform
prevederilor OUG nr. 109/2011.

La punctul 6 din Hotdrarea nr. 8/29.12.2015 AGA amanad aprobarea Planului de
Administrare reconstituit si actualizat, urmand ca acesta sa fie analizat si avizat de directiile
de specialitate din cadrul ministerului si introdus pe ordinea de zi a urmatoarei sedinte AGA,
spre aprobare.

La punctul 8 din Hotdrarea CA nr. 3/03.02.2016, consiliul de administratie a constatat
faptul ca pana la acea datda MT nu a dat un raspuns cu privire la stadiul de avizare a Planului
de Administrare reconstituit si actualizat pentru perioada 2016-2019 si a dispus Directorului
General sd transmitd o solicitare in acest sens In atentia reprezentantilor MT in AGA TAROM
si spre stiintd Secretarului de Stat Coordonator, in vederea convocarii AGA.

La punctul 4 din Hotérarea nr. 4/06.05.2016 AGA, analizand Planul de Administrare
nr. SG 7739/21.12.2015 constatd faptul ca acesta nu contine mdsuri cu termene de
implementare clare, care sa garanteze indeplinirea obiectivelor si criteriilor de performanta
cuprinse in contractele de mandat ale administratorilor si nu contine indicatori de performanta
specifici anumitor masuri care sd permitd monitorizarea implementarii graduale a acestora. De
asemenea, cea mai mare parte a masurilor propuse sunt preluate din Planul de administrare
2013-2016, unele dintre ele cu termen de implementare depasit si nu se distinge gradul de
implementare a acestora la preluarea mandatului de catre administratori, astfel incat nu pot fi
evaluate angajamentele noilor administratori.

In consecinti, AGA solicita revizuirea Planului de Administrare si transmiterea formei
revizuite catre toti actionarii pand la data de 06.08.2016.
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Conform punctului 9 din Hotararea CA nr. 12/12.07.2016, CA ,,retine spre analiza
Planul de Administrare pentru perioada 2016-2019, cu recomandarea ca documentul final sa
includa masuri ce decurg din Raportul Corpului de Control nr. 3154/21.03.2016 si ia act de
faptul ca acesta trebuie finalizat si transmis pentru analiza membrilor AGA pana la data de 6
august, conform HAGOA nr. 4/06.05.2016.

La punctul 3 din Hotararea CA nr. 13/04.08.2016, membrii CA numiti in conformitate
cu prevederile OUG nr. 109/2011 ,,convin asupra formei Planului de administrare pentru
perioada 2016-2019 si decid transmiterea formei revizuite a Planului de Administrare cdtre
toti actionarii, conform hotararii AGA nr. 4/06.05.2016.”

La punctul 1 din Hotararea AGA nr. 7/09.09.2016 a fost aprobat Planul de
Administrare 2016-2019 al CA TAROM, revizuit conform solicitarilor formulate de
AGA prin Hotararea nr. 4/06.05.2016, cu urmétoarele solicitari:

- eliminarea indicatorilor economico-financiari Cheltuieli totale, Reducere pierdere,
Resurse de numerar disponibile la finalul anului, Pasageri, Indice productivitate in unitati
valorice pe total personal mediu si introducerea indicatorilor profitabilitate pe pasager
(lei/pax) si pondere vinzari on line din total vanzari (%) cuantificati corespunzator pentru
perioada 2016-2019.

- eliminarea conceptului de reducere semnificativa a costurilor de operare, intrucat
compania trebuie sd-si propund cresterea profitabilitatii/pasager, indiferent de fluctuatiile
costurilor totale de operare.

De asemenea, AGA solicitd inregistrarea la fiecare actionar a Planului de administrare
modificat conform solicitarilor de mai sus in termen de 15 zile de la data sedintei si
prezentarea situatiei detaliate a stadiului implementarii tuturor obiectivelor prevazute in
Planul de Administrare 2013-2016.

Planul de administrare intocmit de catre membrii CA TAROM pentru perioada 2016-
2019 a fost transmis catre actionari cu adresa nr. SG 7060/23.09.2016.

Spre deosebire de planul de administrare initial care prevederea obtinerea de
profit incepiand cu anul 2016, Planul de administrare 2016-2019 prevede atingerea
profitului companiei incepand cu anul 2017.

in concluzie, in perioada 04.11.2013 - 09.09.2016 cuprinsi intre momentul
revocirii CA si data aprobarii de citre AGA a Planului de administrare 2016-2019, la
nivelul TAROM nu a fost aprobat un plan de administrare care sia fie insusit de
membrii CA si pe baza ciruia sa poata fi evaluati performanta acestora, in vederea
dispunerii masurilor legale corespunzitoare.

B In perioada auditati, au existat cazuri in care nu au fost respectate recomandarile
expertilor in recrutare resurse umane si strategia MT in ceea ce priveste modul de
stabilire a remuneratiilor bonus acordate membrilor CA.

La incheierea contractelor de mandat ale membrilor CA TAROM nu s-a tinut cont de
recomandarile temeinic motivate formulate pe baza unui studiu comparat asupra conditiilor de
remunerare pentru pozitiile similare din societdti din acelasi domeniu de activitate, cu capital
majoritar ori integral de stat din alte state europene, de expertii in recrutare resurse umane ale
caror servicii au fost contractate de MT pentru derularea procedurii de selectie a membrilor
consiliului de administratie.

Cu privire la bonusul de performanta pentru membrii executivi ai CA, avand in vedere
practicile din domeniul privat din Romania, Slovacia si Republica Cehd, Consultantul SC
PricewaterhouseCoopers Tax Advisors&Accountants SRL a propus un cuantum ce variaza
intre 25% si1 50% din salariul de baza anual.
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Propunerile formulate au fost transmise de consultant catre MT cu adresa nr.
8/18.10.2012, iar catre TAROM cu adresa nr. 48369/01.11.2012 emisd de Directia Generala
Investitii, Domeniu Public, Achizitii Publice, Managementul Proprietatii de Stat si Privatizare
din cadrul Ministerului Transporturilor, pentru ,,a tine seama de prevederile acestora”.

Contractul de mandat cadru a fost aprobat prin Hotararea AGA nr. 8/29.10.2012.

Conform pct. 4.1.8 din contractele de mandat incheiate in data de 29.10.2012 intre
TAROM si membrii CA desemnati prin Hotararea AGA nr. 7/12.10.2012, ,,Administratorii
au dreptul la indemnizatia de performantad, acordata anual...egald cu indemnizatia totala
incasata de administrator in respectivul an financiar”, adica 100%, contrar propunerilor
formulate de consultant.

Bonusurile nu au fost ridicate de membrii CA, ulterior fiind stornate din evidentele
contabile.

B Controlul exercitat de AGA TAROM asupra activititii membrilor consiliului de
administratie nu a fost in toate cazurile eficient, nereusind sa elimine in timp util riscul
acordirii catre membrii CA a unor drepturi nejustificate in raport cu indatoririle
specifice si cu situatia economica a companiei.

Conform statutuluit TAROM, AGA fixeaza remuneratia cuvenitd pentru exercitiul in
curs membrilor CA, limitele generale ale remuneratiilor suplimentare si limitele oricaror alte
drepturi si avantaje acordate membrilor CA si directorului/directorilor carora le-a fost
delegata conducerea companiei, asigurandu-se ca acestea sunt justificate 1n raport cu
indatoririle specifice ale persoanelor in cauza si cu situatia economica a companiei.

Auditul retine insa unele deficiente privind modul de respectare a principiilor de
guvernanta corporativi in ceea ce priveste stabilirea remuneratiilor acordate
persoanelor din structurile de conducere.

In baza Raportului anual nr. R.S.108/29.05.2013 al Comitetului de guvernanti
corporativd, nominalizare si remunerare ales prin Hotararea CA nr. 12/17.10.2012, membrii
CA TAROM numiti prin Hotararea AGA nr. 7/12.10.2012 si-au acordat in luna mai 2013 un
bonus anual in valoare brutd de 283.614 lei pentru realizarea indicatorilor de performantd
pentru anul 2012.

Potrivit Raportului Administratorilor pe anul 2012, rezultatul contabil din situatiile
financiare (pierdere in cuantum de 231 mil. lei) este mai bun cu 25 mil. lei decat rezultatul
contabil din Planul de administrare aprobat prin Hotararea AGA nr. 9/11.12.2012.

Bonusul nu a fost ridicat de catre membrii CA, dar societatea a virat la bugetul de stat
si bugetele de asigurdri sociale contributiile obligatorii aferente acestuia, respectiv impozit,
contributia de asigurari sociale, contributia de asigurdri sociale pentru somaj, contributia de
asigurari sociale de sdnatate, in suma totald de 58.480 lei, majorand pierderea exercitiului
financiar 2013.

Conform Raportului Administratorilor pe anul 2012, membrii CA au decis ca dupa
retinerea taxelor si impozitelor datorate, suma netd cuvenitd sd ramand la dispozitia
companiei, plata acesteia urmand a se efectua in trimestrul IV 2013 doar in situatia in care
rezultatele contabile vor fi mai bune decat cele prevazute in planul de administrare.

Dupa revocarea membrilor CA prin Hotardrea AGA nr. 6/04.11.2013, acestia au
solicitat in instantd plata indemnizatiei de performantd aferentd anului 2012, in contextul in
care Contractele de mandat (administrare) au fost incheiate la data de 29.10.2012, iar Planul
de administrare al membrilor CA a fost aprobat prin Hotararea AGA nr. 9/11.12.2012.
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Cererea a facut obiectul Dosarului nr. 495/93/2014 aflat pe rolul Tribunalului Ilifov,
Sectia Civila. Prin Sentinta Civila nr. 3739/17.12.2014, modificatd si rdmasa definitivd prin
Decizia Curtii de Apel Bucuresti nr. 1464A/08.10.2015, instanta a respins cererea
reclamantilor Intrucat acestia nu au facut dovada cad pentru anul 2012 societatea a inregistrat
un rezultat contabil ce a depasit criteriile de performanta prevazute.

In temeiul art. 4.1.8 din contractele de mandat incheiate cu membrii CA numiti prin
Hotararea AGA nr. 7/12.10.2012, ,,Administratorii au dreptul la indemnizatie de
performanta, acordata anual, doar in situatia in care Compania va inregistra un rezultat
contabil anual ce depaseste obiectivele si criteriile de performanta prevazute in Anexa nr. 1 a
prezentului contract cat si cele prevazute in planul de administrare. Plata se va efectua in
momentul aprobarii de citre AGA a situatiilor financiare anuale aferente respectivului
exercitiu financiar.”

Situatiile financiare ale anului 2012 au fost aprobate prin Hotidrdrea AGA nr.
3/29.05.2013.

Mentiondm insd faptul cd Planul de administrare aprobat prin Hotardrea AGA nr.
9/11.12.2012 vizeaza perioada 2013-2016, astfel incat masurile propuse prin respectivul plan
nu se puteau reflecta in situatiile financiare ale exercitiului financiar 2012 si, In consecinta,
aprobarea bonusului s-a efectuat fara temei legal.

Sumele virate la bugetul statului au fost regularizate in anul 2015 in urma controlului
efectuat la TAROM de Directia Generala a Finantelor Publice Bucuresti din cadrul ANAF,
cand obligatiile catre membrii CA au fost stornate din evidenta contabila.

m in perioada auditati, au existat cazuri in care deciziile AGA si CA nu au fost duse la
indeplinire cu celeritate de citre conducerea executiva.

Demersurile intreprinse de conducerea executivi nu au reflectat intotdeauna
vointa actionarilor, iar masurile dispuse de organele cu atributii de control nu au fost
implementate in termenul stabilit.

Controlul efectuat de Corpul de Control din cadrul Ministerului Transporturilor in
anul 2013 in urma caruia a fost intocmit Raportul de control nr. 49610/04.12.2013 a
identificat abateri privind infiintarea nelegald a unor comitete consultative in cadrul CA
TAROM si incasarea fara temei legal a remuneratiilor suplimentare acordate pentru
participarea la sedintele comitetelor respective.

Ulterior, abaterea a fost constatata si in urma inspectiei economico-financiare efectuate
la nivelul TAROM de Directia Generald a Finantelor Publice Bucuresti din cadrul ANAF si
finalizata prin Raportul de inspectie economico-financiara nr. 821/26.01.2016.

Cu privire la raportul nr. 49610/04.12.2013, la punctul 8 din Hotararea nr.
1/23.01.2014, CA TAROM a dispus in sarcina conducerii executive ,sd ducd la
indeplinire toate mdsurile prevazute in raport atdt in sarcina conducerii executive cadt §i in
sarcina Consiliului de Administratie si sa dispund toate mdsurile legale necesare pentru
realizarea obiectivelor prevazute in Planul de masuri din Raport.”

La punctul 9 din Hotararea nr. 7/27.11.2014, AGA a dispus in sarcina Consiliului
de Administratie ,,..mdsuri pentru recuperarea sumelor incasate de fostii membri ai
Consiliului de administratie al Companiei Nationale de Transporturi Aeriene Romdne
TAROM S.A., pentru activitatea desfasurati in comitetele consultative ce nu au fost
constituite in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 si nici cu Statutul TAROM,
in sumd totald de 39.500 euro net, prin serviciul de specialitate din cadrul societatii.”
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Directia Financiard din cadrul TAROM a comunicat echipei de audit a Curtii de
Conturi faptul cd, Impotriva Raportului de inspectie economico-financiard, TAROM a depus
plangere prealabild. Prin Decizia nr. 95/22.12.2016 plangerea a fost respinsa ca neintemeiata
si inadmisibilda, dar ,,compania este in termenul legal de a exercita calea de atac in
contenciosul administrativ daca avocatii vor considera necesard si oportund actiunea.”

Nu au fost prezentate documente din care sa rezulte masurile dispuse pentru ducerea la
indeplinire a Hotararii AGA privind ,,recuperarea sumelor incasate de fostii membri ai
Consiliului de de administratie”, astfel incat auditul retine faptul ca la nivelul TAROM exista
o diminuare a autoritdtii managementului superior, deciziile AGA si CA nefiind duse la
indeplinire cu celeritate de catre conducerea executiva, iar demersurile intreprinse nu reflecta
vointa actionarilor.

B Organele de administrare si conducere nu au constientizat suficient caracterul limitat
al resurselor de care dispune compania si nu au actionat in toate cazurile in sensul
asigurarii premiselor necesare unei functionari eficiente si eficace a TAROM.

Introducerea managementului privat la nivelul TAROM nu a dus in totalitate la
implementarea corectd a mecanismelor de buna guvernare, la asigurarea profesionalismului si
responsabilitatii deciziei manageriale.

In perioada auditatd, managerii selectati in conformitate cu OUG 109/2011 par a nu-si
fi asumat decizia manageriala, preferand contractarea unor servicii de consultantd externe
pentru elaborarea planurilor si strategiilor de conducere si administrare.

Obiectivul general urmarit de Guvernul Romaniei prin implementarea in functionarea
societdtilor a mecanismelor de bund guvernare este acela de eficientizare a activitatii acestora,
avand in vedere necesitatea cresterii rapide a contributiei reale a intreprinderilor publice la
imbunatatirea parametrilor economiei romanesti.

in acest sens, prin OUG 109/2011 a fost creat cadrul legal in baza caruia autoritatea
publicd tutelard se poate asigura, In numele statului, cd sunt respectate principiile de eficientd
economica si profitabilitate in functionarea societatii.

Din analiza activitdtii desfasurata in perioada 2012-2016 de organele de conducere si
administrare ale TAROM, auditul retine 1insa o serie de puncte slabe in implementarea
principiilor de bund guvernare, generatoare de riscuri in realizarea obiectivelor de
performanta ale TAROM.

v In temeiul art. 3 lit. c) din OUG nr. 109/2011, ,,Autoritatea publica tutelara are
urmadtoarele competente:... c) si evalueze periodic, prin reprezentantii sdai in adunarea
generala a actionarilor, activitatea consiliului de administratie, pentru a se asigura, in
numele statului/unitatii administrativ-teritoriale actionar, ca sunt respectate principiile de
eficienta economica i profitabilitate in functionarea societatii comerciale;”

Cu toate acestea, la punctul 2 din Hotararea AGA nr. 7/27.11.2014 s-a dispus in
sarcina CA ,,luarea masurilor in vederea incheierii ...unui contract de prestari servicii
specializate in evaluare/auditare, cu o firma autorizata care sa fie abilitata sa certifice, pe
baza analizei situatiilor financiare supuse aprobarii/aprobate si a prevederilor contractelor
de mandat, modul de indeplinire/neindeplinire a criteriilor de performanta ce fundamenteaza
componenta variabila a remuneratiilor/bonusurile beneficiarilor acestora.”

Potrivit actului normativ prezentat mai sus, AGA avea competenta evaluarii periodice
a activitatii CA, deci inclusiv a modului de indeplinire/neindeplinire a criteriilor de
performanta stabilite prin contractele de mandat incheiate cu membrii CA.
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De asemenea, potrivit Statutului TAROM, AGA are atributia de a aproba situatiile
financiare anuale. Astfel, la art. 23 Atributiile adunarii generale ordinare a actionarilor din
statulul TAROM se precizeaza faptul ca AGA , discuta, aproba sau modifica situatiile
financiare anuale pe baza rapoartelor prezentate de consiliul de administratie si de auditorul
statutar...”

Obligatia privind analiza si aprobarea situatiilor financiare este instituitd in sarcina
AGA silaart. 111 alin. (2) din Legea nr. 31/1990 privind societétile, care prevede:

LArt. 111 ...(2) In afard de dezbaterea altor probleme inscrise la ordinea de zi,
adunarea generala este obligati: a) sa discute, sa aprobe sau sa modifice situatiile
financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate de consiliul de administratie, respectiv de
directorat si de consiliul de supraveghere, de cenzori sau, dupa caz, de auditorul financiar, si
sd fixeze dividendul;”

intrucit reprezentantii statului in AGA TAROM aveau atit competenta, cit si
obligatia de a evalua activitatea membrilor CA pe baza situatiilor financiare si a
prevederilor din contractele de mandat incheiate cu acestia, decizia privind achizitia
unor servicii externe avand acelasi obiect este nejustificatid si neeconomicoasa pentru
companie.

Referitor la aspectele mentionate, echipa de audit a solicitat informatii privind modul
de ducere la indeplinire a dispozitiilor de la punctul 2 din Hotararea AGA nr. 7/27.11.2014,
precum si nominalizarea persoanelor/structurilor din cadrul TAROM care au decis
contractarea/renuntarea la contractarea serviciilor respective.

Din informatiile prezentate de entitate rezulta ca achizitia serviciilor nu s-a realizat,
decizia AGA nefiind dusa la indeplinire.

Totodata, reprezentantii TAROM nu au specificat cine a luat decizia de a nu contracta
astfel de servicii si nici nu au fost prezentate documente justificative 1n acest sens.

in acest context, auditul retine pe de o parte faptul ca AGA a aprobat efectuarea
unei achizitii neeconomicoase, dar pe de alta parte si faptul ca deciziile AGA nu au fost
implementate de conducerea societatii.

v" Desi in cadrul TAROM au fost organizate si functioneaza structuri cu atributii privind
auditul intern, controlul financiar de gestiune, precum si personal tehnic specializat, la punctul
22 din Hotararea nr. 8/05.05.2015 CA TAROM a aprobat achizitionarea unor servicii de audit
extern pentru verificarea stocurilor de piese de schimb/componente aeronave si a comenzilor
de piese de schimb/componente aeronave din Directia Tehnicd, prin exceptie de la
Regulamentul TAROM privind atribuirea contractelor de achizitie.

Din informatiile prezentate de reprezentantii TAROM rezultd ca, pentru ducerea la
indeplinire a hotararii CA, intre TAROM si Aviation Contractors Europe BV a fost incheiat
contractul ,,Service Agreement SA-1403” inregistrat in Registrul Unic cu nr. 7366/30.06.2015,
in baza cdruia in anul 2015 au fost efectuate plati in cuantum total de 130.076,21 lei,
majorand pierderea exercitiului financiar.

Potrivit referatului de necesitate — Nota nr. 2541/07.05.2015 aprobata de Directorul
General - ,,se impune derularea unei misiuni de audit extern care sd ajute compania in
identificarea ariilor din Directia Tehnica, care trebuie analizate, consolidate, imbunatatita
activitatea, fluidizarea proceselor si o modificare corespunzatoare in comportamentul
procedural”.

In nota mentionati se precizeaza si faptul ci ,,zona auditatd fiind Directia Tehnicd, se
impune ca auditul sa fie derulat de un auditor extern, cu experientd vastd, cunoastere si
intelegere a intregii activititi derulate de Directia Tehnica.”
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Pe langa faptul ca la momentul achizitiet TAROM dispunea de personal specializat in
audit si control, precum si de personal tehnic cu pregitire corespunzatoare, compania are $i
obligatia legald de a efectua inventarierea anuald a patrimoniului, activitate prevazutd de
Legea contabilitatii nr. 82/1991, cu modificarile si completarile ulterioare.

In conditiile legii, inventarierea patrimoniului are ca scop principal stabilirea situatiei
reale a tuturor elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii ale fiecarei
entitati in vederea intocmirii situatiilor financiare anuale, care trebuie sd ofere o imagine
fidela a pozitiei financiare si a performantei entitatii pentru respectivul exercitiu financiar.

Potrivit normelor privind organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de natura
activelor, datoriilor si capitalurilor proprii aprobate prin OMFP nr. 2861/2009, cu modificarile
si completarile ulterioare, pentru desfasurarea in bune conditii a operatiunilor de inventariere
in comisiile de inventariere trebuie numite persoane cu pregatire corespunzatoare economica
si tehnica, care sa asigure efectuarea corecta si la timp a operatiunilor de inventariere.

Conform actului normativ mentionat, Procesul-verbal privind rezultatele inventarierii
trebuie sa contind in mod obligatoriu date privind gestiunile inventariate, rezultatele
inventarierii, volumul stocurilor depreciate, fard miscare, cu miscare lentd, greu vandabile,
fara desfacere asiguratd si propuneri de masuri in vederea reintegrarii lor in circuitul
economic, constatari privind pastrarea, depozitarea, conservarea, asigurarea integritatii
bunurilor din gestiune, precum si alte aspecte legate de activitatea gestiunii inventariate.

La punctul 43 din normele privind organizarea si efectuarea inventarierii elementelor
de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii aprobate prin OMFP nr. 2861/2009 se
prevede:

,43. Propunerile cuprinse in procesul-verbal al comisiei de inventariere se prezintd, in
termen de 7 zile lucratoare de la data incheierii operatiunilor de inventariere,
administratorului, ordonatorului de credite sau persoanei responsabile cu gestiunea entitdtii.
Acesta, cu avizul conducdatorului compartimentului financiar-contabil si al conducatorului
compartimentului juridic, decide asupra solutiondrii propunerilor facute, cu respectarea
dispozitiilor legale.”

in acest context, este greu de inteles cum un auditor extern, chiar si cu
»experientd vasta” poate obtine o mai buna intelegere asupra ,,intregii activitati derulate
de Directia Tehnica” decat managementul companiei si personalul propriu.

Intrucat in cadrul companiei existau deja structuri si personal specializat cu atributii de
control si audit, precum si persoane cu pregatire corespunzdtoare economica si tehnica care sa
asigure efectuarea corectd si la timp a operatiunilor de inventariere si sd propund masuri
adecvate privind imbunatatirea activitatii si fluidizarea proceselor interne, in opinia echipei de
audit decizia CA privind apelarea la servicii externe nu este de naturd a minimiza cheltuielile
companiei, ci dimpotriva.

v' Aspectele privind ineficienta utilizarii resurselor pentru achizitionarea unor servicii de
consultantd externe au fost retinute si de Corpul de Control din cadrul Ministerului
Transporturilor in urma unui control tematic desfasurat la TAROM in anul 2013.

Astfel, in Raportul Corpului de Control nr. 49610/04.12.2013 s-a constatat achizitia
nejustificatd a unor servicii de consultantd in valoare de 561.000 EUR.

Contractul de consultantd nr. 1/17.01.2012 incheiat cu SC Roland Berger Strategy
Consultants SRL a avut ca obiect Consultanta si furnizare Plan dezvoltare pentru perioada
2012-2016. Potrivit raportului de control nr. 49610/04.12.2013, la momentul atribuirii erau in
vigoare prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, iar la nivelul Ministerului Transporturilor era in derulare procesul de selectie a
managementului privat pentru TAROM.
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In aceste conditii, intrucat potrivit dispozitiilor OUG nr. 109/2011 Consiliul de
administratie avea obligatia sd intocmesca un Plan de Administrare, iar Directorul General un
Plan de Management, ambele cu valabilitate pe urmatorii 4 ani, Corpul de Control a constatat
nejustificarea achizitiei unui Plan de dezvoltare care sd nu fie aplicabil decat pentru mai putin
de 6 luni.

Prin Hotararea nr. 6/04.11.2013, AGA a aprobat cu unanimitate de voturi revocarea
membrilor CA TAROM.

Desi prin Raportul Corpului de Control al MT nr. 49610/04.12.2013 s-a constatat
nejustificarea achizitiei unor servicii de consultantd pentru elaborarea unui Plan de dezvoltare
pentru perioada 2012-2016, la punctul 5 din Hotararea nr. 18/04.12.2013, noul CA ales
prin Hotararea AGA nr. 6/04.11.2013 a aprobat ,,inceperea procedurii de licitatie in vederea
angajarii unui consultant extern pentru a audita si pentru a face propuneri foarte concrete
referitoare la politicile de guvernantd corporatistid si KPI”, supunerea spre aprobare AGA
a propunerii privind angajarea unei firme de consultanta ,,in ceea ce priveste dezvoltarea
strategiei de afaceri a TAROM si restructurarea operationald a companiei.”, precum si
inceperea procedurilor de angajare a ,,unei firme specializate pentru a evalua directorii
pozitionati la nivel n-1 si n-2 fatia de CEO.”

In aceeasi sedintd, la punctul 25 din Hotirdrea nr. 18/04.12.2013 CA a aprobat
Criteriile de evaluare ale CEO-ului (Directorului General TAROM). Cu privire la indicatorii
cheie de performanta operationali, membrii CA specificd insa: ,,De stabilit impreunda cu
Roland Berger, dupa actualizarea documentului privind Strategia.”

Din informatiile prezentate echipei de audit de catre reprezentantii TAROM, rezulta ca
nu a fost finalizatd procedura de achizitie a serviciilor aprobatd prin Hotararea AGA nr.
6/04.11.2013.

Ideea privind contractarea unor servicii de consultanta externa a fost nsd reluatd in
anul 2015, cand la punctul 1 din Hotararea nr. 6/06.08.2015 AGA a aprobat solicitarea CA
(astfel cum a fost decisa la punctul 3 din Hotararea CA nr. 12/03.07.2015) privind ,, lansarea
procedurii de contractare a serviciilor unui consultant de reputatie internationala (Big 4)
pentru a furniza Consiliului de Administratie consultanta strategica si, totodata, conducerii
executive consultantda in restructurarea operationalda si financiara (juridica, financiara,
contabila, etc.).

In acest sens, prin Hotérarea nr. 18/28.10.2015 CA a decis ,,relocarea sumei de 1 mil.
EURO in cadrul bugetului total de cheltuieli al Companiei pentru anul 2015 si documentarea
distincta in BVC TAROM pentru anul 2016, pentru achizitionarea serviciilor de consultanta
strategica si consultanta in restructurare operationalda si financiara (juridica, financiara,
contabila, etc.)”, aproband totodatd si caietul de sarcini pentru achizitionarea
serviciilor.Potrivit informatiillor si documentelor prezentate de entitate achizitia serviciilor nu
s-a realizat pana la data auditului, decizia AGA nefiind implementata.

Din datele prezentate reiese faptul cd in vederea implementarii prevederilor de la
punctul 1 din Hotararea AGA nr. 6/06.08.2015, prin Hotararile nr. 21/13.11.2015 si nr.
22/27.11.2015 Consiliul de administratie TAROM a aprobat documentatia de atribuire a
serviciilor de consultanta strategica.

Procedura de atribuire a contractului prin licitatie deschisa a fost demarata la data de
17.12.2015 si a fost anulatd in data de 31.03.2016 ca urmare a depunerii numai a unor oferte
inacceptabile si neconforme.

Din Hotararea CA nr. 3/03.02.2016 rezultd ca necesitatea selectiei unei echipe de
consultanti externi care sa ajute Consiliul de Administratie si conducerea executivd pentru
elaborarea unui plan strategic pentru companie provenea si din nevoia identificarii si
implementarii unor solutii la nivelul CA pentru remedierea unor probleme semnalate de
Corpul de Control al MT in Raportul de control nr. 48730/28.12.2015.

40



Sinteza Raportului ,, Performanta activitatii de transport aerian la operatorul national,
TAROM S.A. in perioada 2012 - 2016

Astfel, la punctul 2 din Hotarairea CA nr. 3/03.02.2016 membrii CA TAROM
precizeaza: ,,cu privire la pct. A.1., dar si la celelalte probleme semnalate in Raport, in
prezent se afla in derulare si se va incheia pdna la sfarsitul lunii februarie, un proces de
selectie a unei echipe de consultanti strategici, care, impreunda cu Consiliul de Administratie
si cu echipa executiva a Companiei TAROM, vor elabora un plan strategic pentru Companie,
pana la sfarsitul lunii mai, care va adresa toate problemele semnalate;” si ,,analiza
costurilor suplimentare inregistrate de Companie din cauza curselor anulate si a
intdrzierilor generate de probleme tehnice ale aeronavelor va fi efectuatid de catre
consultantii strategici care vor propune si solutii pentru remedierea situatiei.”

In plus, potrivit punctului 6 din aceeasi hotirare CA, consultantul extern trebuia si
furnizeze consultanta strategica privind reteaua de rute si flota de aeronave. La punctul 7, CA
»decide ca reinnoirea flotei se va face pe baza recomandarilor consultantilor strategici”.

Prin Hotirarea CA nr. 9/26.04.2016 s-a decis lansarea unei noi proceduri de
selectie a consultantului strategic, iar prin Hotararea CA nr. 12/12.07.2016 a fost aprobat
Caietul de sarcini pentru licitatia deschisa, criteriul aplicat pentru atribuirea contractului fiind
»oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic”.

In data de 08.08.2016 a fost initiati procedura de licitatie, iar raportul procedurii
semnat de membrii comisiei de evaluare nr. SG 8§578/07.11.2016 a fost inaintat spre avizare
CA si spre aprobare AGA.

Din informatiile prezentate in raportul procedurii semnat de membrii comisiei de
evaluare inregistrat la TAROM sub nr. SG 8578/07.11.2016, oferta cea mai avantajoasa din
punct de vedere economic, in valoare de 760.000 euro, a fost depusa de asocierea Roland
Berger SRL (Lider, cu tert sustinator Roland Berger Holding GmbH) si Voinescu si Asociatii,
urmata de oferta depusa de asocierea ICF SH & E Inc.(Lider), Pricewaterhousecoopers
Management Consultants SRL si Musat si Asociatii in valoare de 929.000 euro.

Cu privire la ofertantul Roland Berger SRL membrii comisiei de evaluare
consemneaza in Raportul procedurii: ,,acesta a prestat catre TAROM, in baza unui contract
de consultanta din 2012 nefinalizat, servicii de consultanta strategica si restructurare cu
urmatoarele componente: analiza si diagnostic (financiar, comercial, operational §i resurse
umane); restructurare (plan de masuri, model de business, etc.) TAROM; business plan 2012-
2016. Pentru aceste servicii TAROM a platit echivalentul in lei al sumei de 313.000 Euro.
Livrabilele pentru Etapele 1 si 2 ca rezultat din contractul de consultantd incheiat la acea
datd, pot fi similare, diferenta fiacand-o doar evolutia indicatorilor inregistrati de companie
dupa data analizei efectuate si cuprinse in cele doud livrabile acceptate de companie.

Al treilea livrabil la Planul de afaceri 2012-2016 elaborat de Roland Berger, nu a
putut fi acceptat de companie...”

Conform Raportului procedurii, presedintele comisiei de evaluare a ofertelor
constituita de TAROM prin deciziile nr. DG 69/12.08.2016 si DG 86/12.09.2016 a fost chiar
Directorul General al companiei.

Prin urmare, in Raportul procedurii s-a consemnat: ,J/n baza prevederilor
Regulamentului TAROM privind atribuirea contractelor de achizitie, raportul procedurii de
atribuire semnat de membrii comisiei de evaluare se inainteaza spre aprobare Directorului
General TAROM. Avind in vedere faptul cd, pentru procedura de atribuire in referinta,
presedintele comisiei de evaluare este Directorul General TAROM, se constatd existenta
unui conflict de interese cu privire la aprobarea raportului procedurii de atribuire si
implicit a rezultatului procedurii.(...) Ca urmare consideram ca, Consiliul de Administratie
trebuie sa decida asupra desemnarii ofertantului cdstigator si sa inainteze catre AGA
documentayia comisiei in vederea aprobarii si atribuirii contractului”.
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Rezolutia comisiei de evaluare, al carei presedinte era Directorul General, poate indica
o lipsa de profesionalism din partea acestuia, care pe de o parte constata existenta conflictului
de interese in momentul aprobarii raportului procedurii, dar nu a constatat acelasi conflict in
momentul in care a aprobat deciziile nr. DG 69/12.08.2016 si DG 86/12.09.2016 prin care s-a
autodesemnat presedinte al comisiei de evaluare.

Pe de altd parte, propunerea comisiei de evaluare privind inaintarea documentatiei
catre AGA 1n vederea atribuirii contractului denota necunoasterea de catre Directorul General
a atributiilor si competentelor statutare ale AGA si CA.

La punctul 1 din Hotararea nr. 10/11.11.2016 AGA dispune CA ,,sa analizeze si sa
intreprinda toate masurile pentru finalizarea procedurii de achizitie, conform prevederilor
legale, avdnd in vedere faptul ca, in conformitate cu prevederile Regulamentului TAROM
privind atribuirea contractelor de achizitie aceastd aprobare nu intra in atributiile Adundarii
Generale Ordinare a Actionarilor”

La punctul 2 din Hotararea nr. 11/09.12.2016 AGA a decis: ,,solicitarea de aprobare
de catre AGA, pentru bugetarea in integralitate a serviciilor de consultanta pe anul 2017 nu
este necesar a fi data decat cu ocazia prezentarii si supunerii spre aprobare de catre
Consiliul de administratie, a proiectului de buget de venituri si cheltuieli pentru anul 2017.”

Prin rezolutia de la punctul 2 din Hotérarea nr. 19/16.12.2016, CA TAROM ,,constata
ca in lipsa unui Buget de venituri si cheltuieli aprobat pentru anul 2017 contractul nu poate fi
incheiat, sens in care decide transmiterea catre ofertanti a unei solicitari de prelungire a
ofertelor pana la data de 31.03.2017.”

La punctul 1 din Hotararea nr. 2/24.02.2017 CA TAROM decide anularea
procedurii ,,avdnd in vedere situatia financiara actuala a Companiei §i faptul ca pentru
anul 2017 nu se pot aloca mai mult de 500.000 de euro pentru serviciile de consultanta
externd.”’

In temeiul art. 30 din OUG nr. 109/2011 in vigoare la momentul adoptarii hotararii
AGA nr. 6/06.08.2015 privind aprobarea demararii procedurilor de achizitie, Consiliul de
administratie avea obligatia de a Intocmi un plan de administrare care sd includa strategia de
administrare pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performantd stabilite in contractele
de mandat: , Art. 30 (1) In termen de 90 de zile de la data numirii sale, consiliul de
administratie/supraveghere elaboreaza si prezinta adunarii gemerale a actionarilor, spre
aprobare, planul de administrare, care include strategia de administrare pe durata
mandatului pentru atingerea obiectivelor §i criteriilor de performanta stabilite in contractele
de mandat.”

De asemeni, potrivit art. 36 din OUG nr. 109/2011 Directorul General avea obligatia
de a intocmi un plan de management cuprinzand strategia de conducere pe perioada
mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractul de
mandat: ,,Art. 36 (1) In termen de 90 de zile de la numire, directorii/membrii directoratului
elaboreaza si prezinta conmsiliului de administratie ... un plan de management pe durata
mandatului i pentru primul an de mandat, cuprinzand strategia de conducere pentru
atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat. Planul
de management trebuie sa fie corelat si sa dezvolte planul de administrare al consiliului de
administratie.”

in conditiile in care compania a inregistrat in mod constant pierderi, in opinia
echipei de audit decizia privind achizitia unor servicii externe pentru a furniza
consultanta strategica consiliului de administratie si conducerii executive nu se justifica
si nu este economicoasa pentru companie, elaborarea si implementarea strategiei de
conducere si administrare fiind atributia si obligatia legala a membrilor CA si a
Directorului General mandatati in temeiul OUG nr. 109/2011 sa asigure eficienta
economica a societatii.
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Bm Din analiza activitatii de administrare si conducere a companiei, auditul retine o serie
de riscuri generate atiat de lipsa de fermitate a Consiliului de administratie, cat si de
implicarea insuficienta si ineficace a acestuia pentru sustinerea activitatii TAROM.

v Nu au fost implementate in toate cazurile intocmai si la timp deciziile CA vizand

......

Dintre acestea, amintim o serie de hotdrari CA care nu au fost implementate in
termenul solicitat:

» prin Hotirarea CA nr. 9/09.08.2012 a fost aprobat ,,Planul de masuri de
restructurare/redresare pe termen scurt si mediu a S.C. Compania Nationala de Transporturi
Aeriene Romane TAROM S.4.”

Pentru cresterea productivitdtii muncii, la punctul 12 din acest plan a fost prevazuta
masura privind definirea unei grile de salarizare la nivelul companiei, cu termen de
implementare 01.10.2012.

» prin Hotardrea CA nr. 15/01.10.2013 se constatd neindeplinirea sarcinilor dispuse
Directiei Resurse Umane privind intocmirea unei grile de salarizare, stabilite prin hotarari
anterioare si redispune realizarea acestei actiuni pana la urmatoarea sedinta CA.

* prin Hotararea CA nr. 8//17.06.2014 membrii CA solicitd conducerii executive ca la
urmatoarea sedintd CA sd prezinte spre analiza si aprobare o grila de salarizare si o propunere
de politica salariala.

* prin Hotdrarea CA nr. 11/22.07.2014 se constatd din nou neindeplinirea sarcinilor
privind intocmirea unei grile de salarizare, stabilite prin hotarari anterioare si ,,reitereaza
solicitarea de prezentare a grilei de salarizare spre analiza si aprobare, cu respectarea
procesului de consultare prealabila a organizatiilor sindicale.”

» prin Hotararea CA nr. 1/14.01.2015 membrii CA au constatat ,,cd nu au fost duse la
indeplinire toate hotardrile adoptate de Consiliul de Administratie, de natura sa conduca la
corectarea neconformitatilor si inechitatilor precum si la atingerea obiectivului de redresare
a Companiei, printre care:

a) prezentarea spre analizda si aprobare a unei noi organigrame sustinutd i
Sfundamentata corespunzator solicitata prin Hotardrea nr. 8/17.06.2014 — pct. 1. lit. &;

b) prezentarea spre analiza si aprobare a unor politici salariale si a grilei de salarizare
solicitate prin Hotardrea nr. 8/17.06.2014 — pct. |. lit. c;

C) implementarea de urgentd a unor mdsuri de naturd sda conducd la cresterea
veniturilor si reducerea cheltuielilor, pentru a evita starea de insolventd, pana cel tarziu la
incheierea exercitiului financiar 2014, sa fie majorat activul net pana la nivelul unei valori
cel putin egale cu jumatate din capitalul social, solicitata prin Hotardrea nr. 8/17.06.2014 —
pct. 1.-3;

d) publicarea pe Intranetul Companiei a Planului de Management si a Planului de
Administrare, cu exceptia informatiilor clasificate, pentru asigurarea transparentei necesare
fata de salariati, in ceea ce priveste viziunea si intentiile conducerii executive, solicitata prin
Hotardrea nr. 8/17.06.2014 — pct. 1.-11;

e) elaborarea si prezentarea scenariilor de redresare a situatiei financiare a Companieli,
precum §i a unui plan de gestionare corecta a cheltuielilor, cdt mai urgent posibil, solicitate
prin Hotardrea nr. 8/17.06.2014 — pct. 1l-1; prezentarea unui plan de eficientizare a
activitatilor si a cheltuielilor agentiilor externe, a indicatorilor de performanta stabiliti
pentru reprezentantii agentiilor externe si a procedurii de evaluare a performantelor
reprezentantilor agentiilor externe, solicitata prin Hotardrea nr. 8/17.06.2014 — pct. 11-6;
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prezentarea solutiilor pentru redresarea Companiei, obtinerea echilibrului financiar si
trecerea la un rezultat financiar pozitiv, precum si intervalul de timp estimat pentru obtinerea
acestor rezultate, solicitata prin Hotardarea nr. 11/22.07.2014 — pct. -1, actualizarea si
redefinirea Planului de Management, bazata pe imbunatatiri, comunicata a fi in lucru in
sedinta din 22.07.2014; implementarea de urgentd a unor masuri de corectie pentru
realizarea veniturilor bugetate, solicitata prin Hotararea nr. 11/22.07.2014 — pct. 1l1-1;
prezentarea unor propuneri privind un set de indicatori si obiective de performanta, care sa
se subordoneze imperativului de trecere a Companiei pe profit si in baza cdarora sa se
efectueze evaluarea activitatii Directorului General si, in consecintd sa permitd punerea in
discutie a indemnizatiei variabile, solicitata prin Hotardrea nr. 11/22.07.2014 — pct. 111-1;
identificarea solutiilor de conciliere a situatiei generate de angajarile solicitate raportat la
prevederile Planului de Management privind numarul de personal prognozat, solicitata prin
Hotararea nr. 11/22.07.2014 — pct. 111-2.

Consiliul de Administratie solicita imperativ conducerii executive sa accelereze
implementarea hotararilor adoptate.”

» prin Hotararea CA nr. 3/17.02.2015, CA ,,ia act de propunerea de Buget de Venituri si
Cheltuieli aferent anului 2015 ..., constata ca nu au fost finalizate procedurile de consultare
a sindicatelor si de efectuare a controlului financiar de gestiune si acorda conducerii
executive al doilea termen pentru revizuirea fundamentarii si a propunerii de Buget, si anume
pana la data de 23.02.2015...”.

Proiectul de buget pe anul 2015 a fost avizat in vederea aprobarii de catre AGA in
sedinta CA din data de 03.03.2015 si in sedinta CA din data de 29.05.2015.

* prin Hotararea CA nr. 15/02.10.2015 s-a decis constituirea unei comisii de elaborare si
negociere a grilei de salarizare.

Mentiondm ca pani la data auditului la nivelul TAROM nu a fost intocmita si
aprobata o grila de salarizare unica, prin care sa se elimine inechititile, tensiunile dintre
salariati si care sa diminueze riscul unor litigii cu acestia.

Inexistenta unei grile de salarizare unice, coroboratd cu interpretarea unor clauze din
contractele colective de munca, au condus la numeroase litigii intre salariati si companie.

Potrivit datelor transmise de Directia Financiara din cadrul TAROM, la finele
exercitiului financiar 2015 compania a inregistrat cheltuieli cu provizioanele pentru litigii de
munca n cuantum de 34.988.120 lei, majorand substantial pierderea inregistratd de societate.

Din situatia prezentatd rezultd faptul ca sumele provizionate sunt aferente numai
dosarelor nefinalizate, pentru care instantele de fond au emis deja solutii nefavorabile
companiei.

v Auditul a identificat cazuri in care organele de conducere si administrare nu au
manifestat vointa necesari si nu s-au implicat suficient si constant in reglementarea si
solutionarea unor aspecte semnificative din activitatea companiei.

Prin unele decizii ale AGA si CA a fost aminata discutarea unor probleme care
necesitau adoptarea cu celeritate a unor decizii privind functionalitatea societatii, cu
Spre exemplificare, mentionam:

* la punctul 3 din Hotararea nr. 1/29.01.2013, CA ,,amana luarea unei decizii cu privire
la materialul referitor la achizitionarea de servicii de intretinere tehnica pentru efectuarea
controlului de tip C4 si lucrari aditionale pentru aeronavele A310, pana la revizuirea
propunerii de uniformizare a flotei TAROM”;

* la punctul 7 din Hotararea nr. 4/23.04.2013, CA ,,amdna Planul/Programul de plecari
voluntare 29.04.2013-29.11.2013 inaintat de catre Directia Resurse Umane. Consiliul de
Administratie solicita Comitetului de guvernanta corporativa, nominalizare §i remunerare,
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realizarea unui plan de succesiune pentru toate functiile superioare de conducere din cadrul
companiei TAROM. Termen 25 mai.” Din informatiile prezentate de entitate cu adresa nr.
3505/26.04.2017 rezultd ca membrii CA din componenta Comitetului de guvernanta
corporativd, nominalizare si remunerare constituit prin Hotdrarea CA nr. 12/17.10.2012 nu au
pus la dispozitia Directiei Resurse Umane un astfel de plan;

» Ja punctul 8 din Hotararea nr. 4/23.04.2013, CA ,,amdna numirea reprezentantului
TAROM in Consiliul de Administratie la Romanian Fuelling Services”;

" Ja punctul 14 din Hotararea nr. 10/26.08.2013, CA ,,amana discutarea Notei R.S.
178/22.08.2013 privind proiectul de implementare a unei platforme unice de sisteme IT pentru
servicii de deservire a pasagerilor.”, la punctul 16 ,,amana aprobarea grilei de salarizare in
lipsa prezentarii materialului de catre Directia Resurse Umane.”, iar la punctul 20 ,,amdna
discutarea subiectului privind efectuarea de catre personalul aeronavigant a examinarilor
medicale obligatorii.”

= Ja punctul 5 din Hotararea nr. 16/29.10.2013, CA ,,amdna discutarea raportului
intocmit de conducerea executiva privind masurile ce se impun ca urmare a cresterii
incidentelor cu 40% in cadrul Directiei Tehnice”, iar la punctul 6 CA ,,amdna discutarea
raportului Directorului General cu privire la impactul financiar, cheltuieli si venituri ca
urmare a schimbarii modelului actual de business al Companiei TAROM.”

* la punctul 1 din Hotararea AGA nr. 4/27.08.2013, AGA amana discutarea punctelor 1-
7 s1 9 de pe ordinea de zi, referitoare la completarea numarului membrilor CA, modificarea
statutului, aprobarea situatiilor financiare consolidate, aprobarea schimbarii sediilor unor
agentii externe;

®  prin Hotararea CA nr. 1/23.04.2014 la punctul 1 s-a amanat fixarea perioadei pentru
stabilirea metodologiei si calendarului de evaluare a performantelor Directorului General
TAROM, iar la punctul 10 s-a améanat discutarea propunerilor privind flota TAROM;

» prin Hotararea CA nr. 2/20.02.2014 la punctul 6 s-a amanat aprobarea continuarii
proiectului privind implementarea platformei unice IT pentru sistemele de servicii pasageri.

» prin Hotardrea AGA nr. 5/30.07.2015, AGA amana luarea unei decizii si solicita CA
fundamentarea, conform prevederilor legale, a propunerilor de reconstituire/reducere a
capitalului social;

* la punctul 4 din Hotararea nr. 19/16.12.2016, CA amana pana la urmatoarea sedinta
luarea unei decizii cu privire la raportul privind programul de vard avand in operare 23
aeronave si necesitatea inchirierii In regim dry lease a 2 aeronave, prezentarea ofertelor
obtinute din piata si stabilirea ofertantului/ofertantilor cu care va fi demarata negocierea.

v' in implementarea principiilor de buni guvernare, auditul retine unele riscuri
generate de lipsa de transparenta a organelor de conducere si administrare.

Nu au fost luate in toate cazurile masuri suficiente pentru stabilirea a unui cadru
general adecvat de informare §i consultare a salariatilor. Deciziile AGA si CA, precum si
obiectivele prevazute in planurile de administrare si de management nu au fost aduse in
permanenta la cunostinta salariatilor.

Astfel, prin Hotararea CA nr. 8/17.06.2014, ,,constatand ca activitatea Consiliilor de
Administratie anterioare si planurile de administrare si de management nu au fost aduse la
cunostinta salariatilor si a partenerilor de dialog social, in spiritul unei bune guvernante
corporative, pentru o corectd informare a salariatilor si asigurarea transparentei necesare”
membrii CA au decis ca rezolutiile adoptate de AGA si CA, precum si Planul de Administrare
si Planul de Management aprobate sa fie postate pe Intranetul Companiei, pentru accesul si
informarea salariatilor, cu exceptia informatiilor clasificate a caror publicitate poate aduce
atingere intereselor legitime ale companiei.
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Prin Hotdrarea CA nr. 8/05.05.2015 s-a decis ca informarea salariatilor TAROM cu
privire la hotdrarile adoptate de CA si AGA sa se efectueze de catre Presedintele CA, sub
forma de ,,comunicate cuprinzand rezolutiile de interes general si punctual pentru
desfasurarea activitatii, ce vor fi postate pe Intranet pentru accesul exclusiv al salariatilor”,
dupa validarea lor de catre CA.

De asemenea, auditul retine abateri privind Incdlcarea cerintelor de transparenta
impuse de OUG nr. 109/2011, politica si criteriile de remunerare a administratorilor si
directorilor companiei TAROM nefiind facute publice pe pagina de internet a societatii.

CONCLUZIILE AUDITULUI

La nivelul TAROM strategia guvernamentala privind introducerea principiilor
de guvernanta corporativa nu si-a atins in totalitate scopul si nu a condus la realizarea
obiectivului de eficientizare a activitatii companiei.

Numeroasele schimbiri in managementul companiei ar putea reprezenta un
factor perturbator in elaborarea si implementarea unei strategii coerente, pe termen
lung, care sa conduca la atingerea obiectivelor de performanta.

In perioada 2012-2016 mandatele membrilor CA au fost revocate de AGA de doua ori,
iar o parte din membrii selectati conform OUG 109/2011 sau numiti provizoriu au renuntat la
mandat. De asemenea, conducerea executiva a suferit mai multe schimbari, urmare renuntérii
la mandat sau revocarii Directorului General pentru deficiente manageriale.

Nu au fost respectate in toate cazurile principiile impuse de OUG nr. 109/2011
privind stabilirea criteriilor de selectie pentru pozitii cheie din managementul
companiei, generand vulnerabilitati privind performanta managementului si realizarea
obiectivului de crestere a eficientei operatorului economic.

Criteriile de selectie pentru pozitiile de Director General Administrativ (CAO) si
Director Financiar (CFO) formulate prin Decizia nr. 2/19.08.2015 de catre Comitetul de
Nominalizare si Remunerare au fost aprobate la punctul nr. 13 din Hotdrarea CA nr.
13/20.08.2015.

Pentru functia de Director General Administrativ, avand 1n subordine aproape toate
directiile din cadrul societatii, Consiliul de administratie a stabilit criterii de selectie care nu
corespund cerintelor minime prevazute la art. 35 alin. (5) din OUG nr. 109/2011. In loc de
cerinte privind ,.experienta relevanta in consultanta in management sau in activitatea de
conducere” a unor societati din domeniul aviatiei, la punctul 13 din Hotardrea CA nr.
13/20.08.2015 au fost stabilite cerinte de echivalentd intr-o profesie juridica si ,,cunostinte
despre industria aviatiei comerciale”.

Pentru functia de Director Financiar, responsabil la cel mai finalt nivel de
managementul financiar al companiei, a fost solicitata experienta relevanta in functia de CFO
(Director Financiar) sau echivalent intr-o profesie juridica, contrar prevederilor art. 10 alin.
(2) din Legea contabilitatii nr. 82/1991 potrivit carora persoana imputernicita sa indeplineasca
functia de director economic trebuie sa aiba studii superioare economice.

Deciziile AGA si CA TAROM nu au reprezentat in toate cazurile un factor
stimulator pentru buna functionare si cresterea performantei companiei.

Decizia AGA nr. 6/04.11.2013 privind revocarea membrilor CA TAROM a
influentat negativ rezultatele exercitiului financiar 2015, urmare constatarii de catre instantd a
revocarii fard justa cauza.
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Deciziile AGA si CA privind mutarea sediilor agentiilor externe din oras in aeroport
au avut un impact negativ asupra vanzarilor nete realizate de acestea. Cel mai semnificativ
impact al masurii CA privind mutarea sediului din oras in aeroport s-a produs asupra
vanzarilor realizate de Agentia Roma, care s-au diminuat cu 22,43% 1n anul 2014 fata de anul
2013, cu 17,62% in anul 2015 fatd de anul 2014 si cu 36,29% in anul 2016 fata de anul 2015.

Indicatorii de performanta prevazuti in contractele de mandat ale membrilor CA
nu indeplinesc in totalitate caracteristici specifice, cum ar fi: sa fie masurabili, sa poata
oferi informatii despre caracteristicile specifice ale unui anumit obiectiv, sa fie accesibili,
relevanti si stabiliti pentru o anumita durata in timp.

Prin contractele de mandat nu au fost stabiliti in toate cazurile indicatori valorici
cuantificabili, cu termene precise care sa acopere perioada intregului mandat al
administratorilor, in baza carora sa se evalueze performanta manageriala.

Unii dintre indicatori nu au fost cuantificati sau valoarea acestora urma a fi
determinata in functie de indicatorii aprobati prin bugetele de venituri si cheltuieli aferente
exercitiilor financiare viitoare. O astfel de abordare poate reprezenta un factor de risc in
evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor, in conditiile aprobarii cu intarziere a
bugetelor de venituri si cheltuieli.

Mentiondm ca in perioada auditatd bugetele de venituri si cheltuieli ale TAROM au
fost aprobate in general cu intarzieri semnificative.

In aceste conditii, evaluarea de citre AGA a gradului de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin contractele de mandat se poate dovedi dificila sau chiar imposibila, generand
dificultati in aplicarea masurilor legale privind revocarea mandatelor membrilor CA pentru
neindeplinirea criteriilor si obiectivelor de performanta.

Membrii CA TAROM nu au respectat in toate cazurile obligatia de a elabora
Planul de Administrare si de a-l1 prezenta AGA in termenul previzut de OUG nr.
109/2011, cuprinzind masuri cu termene de implementare clare, care sa garanteze
indeplinirea obiectivelor si criteriilor de performanta cuprinse in contractele de mandat
ale administratorilor si indicatori de performanta specifici anumitor masuri care sa
permita monitorizarea implementarii graduale a acestora.

in perioada 04.11.2013 - 09.09.2016 cuprinsi intre momentul revocarii CA si data
aprobarii de catre AGA a Planului de administrare 2016-2019, la nivelul TAROM nu a fost
aprobat un plan de administrare care sa fie insusit de membrii CA, pe baza céruia sa poata fi
evaluata performanta membrilor CA si sa se dispuna masurile legale corespunzatoare.

in perioada auditati, au existat cazuri in care nu au fost respectate
recomandairile expertilor in recrutare resurse umane in ceea ce priveste modul de
stabilire a remuneratiilor bonus acordate membrilor CA.

Prin contractele de mandat incheiate intre TAROM si membrii CA desemnati prin
Hotararea AGA nr. 7/12.10.2012, indemnizatia de performantd stabilitd excede nivelului
propus de consultant.

Controlul exercitat de AGA TAROM asupra activitatii membrilor consiliului de
administratie nu a fost in toate cazurile eficient, nereusind sa elimine in timp util riscul
acordarii catre membrii CA a unor drepturi nejustificate in raport cu indatoririle
specifice si cu situatia economica a companiei.

Membrii CA TAROM numiti prin Hotardrea AGA nr. 7/12.10.2012 si-au acordat in
luna mai 2013 un bonus anual in valoare brutd de 283.614 lei pentru realizarea indicatorilor
de performanta din Planul de administrare pentru anul 2012.
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Planul de administrare aprobat prin Hotararea AGA nr. 9/11.12.2012 vizeaza insa
perioada 2013-2016, astfel incat aprobarea bonusului s-a efectuat fara temei legal.

Managementul TAROM nu a constientizat suficient caracterul limitat al
resurselor de care dispune compania.

In perioada auditata, managerii selectati in conformitate cu OUG 109/2011 par a nu-si
fi asumat decizia manageriald, preferand contractarea unor servicii de consultantd externe
pentru elaborarea planurilor si strategiilor de conducere si administrare.

In conditiile in care compania a inregistrat in mod constant pierderi, in opinia echipei
de audit decizia privind achizitia unor servicii externe pentru a furniza consultanta strategica
consiliului de administratie si conducerii executive nu se justificd si nu este economicoasa,
elaborarea si implementarea strategiei de conducere si administrare fiind atributia si obligatia
legala a membrilor CA si a Directorului General mandatati in temeiul OUG nr. 109/2011 sa
asigure eficienta economica a societatii.

Resursele umane au reprezentat si reprezinta si in prezent un domeniu in care au
existat aspecte nerezolvate si/sau nereglementate pe deplin, in sensul asigurarii
premiselor necesare unei functionari eficiente si eficace a TAROM.

Organele de conducere si administrare nu s-au implicat suficient si nu au reusit sa
gaseasca modalitatile necesare de implementare a unei salarizari echitabile si transparente, in
vederea motivarii si asigurarii stabilitatii personalului bine pregatit.

Inexistenta unei grile de salarizare unice, coroboratd cu interpretarea unor clauze din
contractele colective de munca, au condus la numeroase litigii Intre salariati si companie, Cu
impact negativ asupra rezultatelor economice ale acesteia.

Auditul retine diminuarea puterii decizionale in cadrul companiei. Cu privire la
aspecte importante care influenteaza semnificativ performanta entitatii, hotararile AGA si CA
nu au fost implementate in toate cazurile intocmai si la timp.

In perioada auditatd, au existat cazuri in care deciziile AGA si CA nu au fost duse la
indeplinire cu celeritate de citre conducerea executiva. In plus, demersurile intreprinse de
conducerea executiva nu au reflectat intotdeauna vointa actionarilor, iar masurile dispuse de
organele cu atributii de control nu au fost implementate n termenul stabilit.

Prin unele decizii ale AGA si CA a fost amanata discutarea unor probleme care
necesitau adoptarea cu celeritate a unor decizii privind functionalitatea societatii, cu
(activitatea comerciald, de achizitii, sistemul IT, grila de salarizare, modificarea statutului,
aprobarea situatiilor financiare consolidate, aprobarea schimbarii sediilor unor agentii externe,
programul de zbor, etc.)

Nu au fost luate in toate cazurile masuri suficiente pentru stabilirea a unui cadru
general adecvat de informare si consultare a salariatilor.

Deciziile AGA si CA, precum si obiectivele prevazute in planurile de administrare si
de management nu au fost aduse in permanentd la cunostinta salariatilor, iar politica si
criteriile de remunerare a administratorilor si directorilor companiei TAROM nu au fost
facute publice pe pagina de internet a societatii.

a Recomandarile formulate se regasesc la Cap. V al prezentei sinteze.
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2.3 Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor de performanta specifici activitatii
TAROM stabiliti pentru perioada auditata

In legatura cu aspectele referitoare la rentabilitatea economico-financiard a companiei,
auditul s-a concentrat pe identificarea celor mai reale si corecte raspunsuri la urmatoarele
intrebari principale:

Activitatea a fost rentabila din punct de vedere economico-financiar? Care sunt
cauzele principale pentru care s-au inregistrat rezultate negative?

Au fost indepliniti indicatorii de performanta specifici activitatii TAROM stabiliti
pentru perioada auditata?

2.3.1 Analiza realizarii indicatorilor economico-financiari previzuti in bugetele de
venituri si cheltuieli aprobate pentru perioada auditata

Avand 1n vedere prevederile legilor anuale ale bugetului de stat pentru perioada 2012-
2016 si actele normative privind reglementarea unor masuri financiare in domeniul bugetar si
la nivelul operatorilor economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari, bugetele de venituri si cheltuieli ale companiei TAROM au fost
aprobate prin hotarare a Guvernului, astfel:

e pentru anul 2012, prin H.G. nr. 263/03.04.2012;

e pentru anul 2013, prin H.G. nr. 444/04.07.2013;

e pentru anul 2014, prin H.G. nr. 739/26.08.2014;

e pentru anul 2015, prin H.G. nr. 560/15.07.2015;

e pentru anul 2016, prin H.G. nr. 446/27.06.2016.

Prin bugetele de venituri si cheltuieli aprobate pentru perioada 2012-2016 a fost
programata reducerea progresiva a pierderii din exploatare, pand la nivelul anului 2016
aceasta urmand a fi diminuata la suma de 9.592 mii lei:

Tabelul nr. 9 Nivelul programat al rezultatului din exploatare in perioada 2012-2016

- mii lei -

Indicatori Plan 2012 | Plan 2013 | Plan 2014 | Plan 2015 Plan 2016
Rezultat Brut -187.296 -186.047 -116.803 -8.236 -6.810
Rezultat din exploatare -257.508 -199.207 -118.303 -15.835 -9.592
Rezultat financiar 70.213 13.160 1.500 7.598 2.781

Sursa: TAROM
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Situatia realizarii indicatorilor bugetari fatd de nivelul aprobat prin buget in perioada
auditatd (2012-2016 preliminat) este prezentata sintetic in tabelul urmator:

Tabelul nr. 10 Situatia sintetica a indicatorilor bugetari realizati in perioada auditata fatd

de nivelul programat

—mii lei —
. . . Realizat ~ | Realizat ~ | Realizat » | Realizat ~ | Realizat *
Denumirea indicatorilor % % % % %
2012 2013 2014 2015 2016
0 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10
I. VENITURI TOTALE (A+B+C) 1.266.420 | 101,70 | 1.273.607 | 9925 | 1.207.346 | 8369 | 1.372604 | 89,33 | 1240140 | 8117
A. VENITURI DIN EXPLOATARE | 1.100.552 | 11024 | 1.156.682 | 100,00 | 1.202.447 | 8313 | 1.276.420 | 8817 | 1.165.481 [ 81,04
B. VENITURI FINANCIARE 156.868 | 65,71 116.925 | 8547 94.809 | 91,43 96.184 | 108,21 74659 | 83,22
C. VENITURI EXTRAORDINARE
zk+%ﬂi')-TU'EL' TOZALE 1.497.037 | 10450 | 1.403775 | 9555 | 1407507 | 8443 | 1400031 | 9063 | 1.287.107 | 8387
A. CHELTUIELI DE 1358560 | 107,48 | 1.205505 | 9628 | 1.331754 | 8511 | 1.315.722 | 8990 | 1.220.060 | 84,90
EXPLOATARE
B. CHELTUIELI FINANCIARE 138477 | 8218 108.270 | 87,57 75.753 | 74,05 84.308 | 103,71 58.047 | 66,77
C. CHELTUIELI . } } . ) ) ) ) ) ]
EXTRAORDINARE
11l. REZULTATUL BRUT 230618 | 12313 | -130.168 | 69,96 | -110.161 | 9431 27.427 | 33301 -46.967 | 689,64
DATE DE FUNDAMENTARE
Nr. de personal prognozat la 2110 | 96,08 2112 | 100,09 1986 | 9412 1.980 | 95,06 1.883 | 9040
finele anului
Nr. mediu salariati total 2070 | 9225 2.005 | 96,86 1.968 | 96,23 1880 | 94,19 1841 | 9574
Castigul mediu lunar pe salariat
(lei/persoand) determinat pe 528115 | 10336 | 542654 | 10224 | 550975 | 101,13 | 585400 | 10581 | 561107 | 97,71
baza cheltuielilor de natura
salariala
Productivitatea muncii in unitati
valorice pe total personal mediu 536,02 | 119,50 576,90 | 104,17 611,00 | 86,38 678,95 | 93,61 633,07 | 84,65
(mii lei/persoana)
Cheltuieli totale la 1000 lei 1182,10 | 102,75 | 110220 | 9626 | 1.08491 | 10089 | 101998 | 101,45 | 1.037.87 | 10333
venituri totale
Plati restante 34506 | 4313 117,84 | 30,94 17,78 | 2822 000 | 0,00 000 | 0,00
Creante restante 451786 | 8170 | 279581 | 7357 | 298000 | 106,78 | 321512 | 9743 | 300376 | 92,42

Sursa: TAROM

"Grad de realizare fatd de nivelul programat
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Din analiza datelor privind realizarea indicatorilor bugetari auditul retine:

»Cu exceptia exercitiului financiar 2012, veniturile totale realizate’ de TAROM in

perioada auditatd s-au situat sub nivelul aprobat prin Bugetele de venituri si cheltuieli.

Incepand cu exercitiul financiar 2012, veniturile totale realizate au inregistrat un trend

usor ascendent, cu exceptia exercitiului financiar 2016 cand acestea au inregistrat o scadere
semnificativa, potrivit graficului urmator:

Diagrama nr. 3 Veniturile totale anuale realizate de TAROM in perioada auditatd,
comparativ cu veniturile totale anuale aprobate prin BVC

- mii lei -
1.550.221 1.527.809
1.245.225 1.283.168 1.536.535
101-70% ’ (] 33,53% 43’3-3%\ 81 17%

2012 2013

———\Venituri totale bugetate

2014 2015 2016

———\/enituri totale realizate

Sursa: TAROM, Directia Financiara
»Cu exceptia exercitiului financiar 2012, nivelul cheltuielilor totale efectuate de
TAROM s-a situat sub valoarea aprobata prin bugetele de venituri si cheltuieli.

Diagrama nr. 4 Cheltuielile totale anuale realizate de TAROM in perioada auditata,
fatd prevederile anuale aprobate prin BVC

- mii lei —
2.000.000 —
111432521 | 40010 S— 1.544.771 1.534.619
1.600.000 ————— 777
] ——
1.200.000 - 1.497.037 1.403.775 ' 1.407.507 - 1.400.031 ~
] 1.287.107
200.000 Total cheltuieli
] Prevederi bugetare
400.000 -
ol
2012 2013 2014 2015 2016

Sursa: TAROM, Directia Financiara

* Au fost analizate si prezentate in raport veniturile si cheltuielile realizate, aferente exercitiilor financiare
2012-2015 si 2016 preliminat.
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=In perioada auditata, la nivelul TAROM a existat un dezechilibru intre venituri si
cheltuieli, care a dus la deteriorarea rezultatelor si la diminuarea capitalurilor proprii la mai
putin de jumadtate din valoarea capitalului social subscris.
Fata de prevederile bugetare aprobate, gradul de executie a veniturilor comparativ cu
gradul de executie a cheltuielilor se prezinta astfel:

Diagrama nr. 5 Evolutia gradului de executie a veniturilor comparativ cu gradul de
executie a cheltuielilor in perioada 2012-2016

110,00

104,50

105,00

~\ 99,25 ——Grad de
100,00 — 101,70 - executie
venituri

95,00 (%)

95,55 \ 90,63
90,00 \ A Grad de
\84'478\9,33 83 87 execut’ie
- N\ 4 |
85,00 N\

cheltuieli
(%)

83,69 8117
80,00 : : —

2012 2013 2014 2015 2016

Sursa: TAROM, Directia Financiara

Gradul de executie a veniturilor a depasit gradul de executie a cheltuielilor numai in
exercitiul financiar 2013. Graficul prezentat indica o evolutie nefavorabila incepand cu anul
2014, cand gradul de realizare a veniturilor s-a situat sub gradul de realizare a cheltuielilor.

= Rezultatele activitatii au fost determinate de necorelarea dintre volumul veniturilor si
cel al cheltuielilor, in perioada auditata acestea evoluand conform diagramei urmatoare:

Diagrama nr. 6 Evolutia veniturilor si cheltuielilor efectuate de TAROM in
perioada 2012-2016

- mii lei -
2.000.000
1.497.037
1.500.000 1.403.775  1.407.507  1.400.031 . o, .0
1.000.000 —1.266:420—1.273.607 — 1:297-3461.372.604 1.240.140
500.000
-27.427 -16.967
o _ 230618 130168  -110.161
-500.000
2012 2013 2014 2015 2016
VENITURI TOTALE CHELTUIELI TOTALE REZULTAT BRUT

Sursa: TAROM, Directia Financiara
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Graficul prezentat indicad diminuarea in perioada auditatd a decalajului dintre venituri
si cheltuieli. Aceasta evolutie nu se datoreaza insa preponderent eforturilor interne, compania
nereusind s genereze profit din activitatea de exploatare, ci este mai degraba o consecinta
favorabila a factorilor externi, conjuncturali.

Diminuarea pretului petrolului pe piatd, precum si evolutia cursului valutar, au dus la
reducerea cheltuielilor companiei cu suma de 44.889.800 USD in perioada 2012-2016.
Aceste aspecte au fost prezentate detaliat la punctul 2.1 din prezenta sinteza.

De asemenea, in exercitiul financiar 2015 rezultatul contabil a fost influentat pozitiv
de veniturile din reevaluarea imobilizarilor (aeronave, motoare, cladiri si terenuri), astfel:

Tabelul nr. 11 Influenta veniturilor din reevaluare asupra rezultatului contabil

Nr. . Rezultat
crt. Indicator ( - pierdere/+profit)

Rezultat contabil an 2015 fara efectul provizioanelor si al

! reevaludrii imobilizarilor Inregistrate in anul 2015 -65.878.783 lei
2 | Rezultat din ajustari provizioane - 19.629.793 lei
3 | Rezultat din actiunea de reevaluare +58.081.595 lei
4 Rezultat contabil final (pierdere) - 27.426.981 lei

= Cu exceptia exercitiului financiar 2016, entitatea nu s-a incadrat in indicatorul castig
mediu lunar pe salariat determinat pe baza cheltuielilor de natura salariala, acesta fiind
depasit in anul 2012 cu 171,51 mii lei (103,36%), in anul 2013 cu 119 mii lei (102,24%),
in anul 2014 cu 62 mii lei (101,13%) si in anul 2015 cu 321,6 mii lei (105,81%).

= In exercitiile financiare 2012 si 2013 a fost realizat indicatorul ,,Productivitatea muncii in
unitati valorice pe total personal mediu” peste nivelul prevazut in BVC, gradul de
realizare a acestuia depasindu-I pe cel al indicatorului ,,Cdastig mediu lunar pe salariat”.
In perioada 2014-2016 entitatea nu a respectat insa corelatia dintre gradul de realizare
a productivitatii muncii cu cel al castigului mediu lunar pe salariat. Indicatorul ,,Cdstig mediu
lunar pe salariat” a fost depasit cu 1,13% in anul 2014 si cu 5,81% in anul 2015, in timp ce
indicatorul ,,Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu” a inregistrat o
nerealizare de 13,62% 1n anul 2014 si de 6,39% in anul 2015.
in anul 2016 indicatorul ,,Cdstig mediu lunar pe salariat” a fost realizat in proportie
de 97,71% fata de nivelul aprobat prin BVC, in timp ce indicatorul ,,Productivitatea muncii in
unitati valorice pe total personal” mediu a fost realizat in proportie de numai 84,65% fatd de
nivelul aprobat. Grafic, situatia realizarii indicatorilor mentionati se prezinta astfel:
Diagramanr. 7 Corelatia dintre gradul de realizare a productivititii muncii cu cel
al castigului mediu lunar pe salariat

140,00 119,50

120,00 - . . ,

100,00 —— e = Castigul mediu
80,00 .03.36 104,17 S35 ET lunar pe salariat
60.00 86,38 ! 84,65 %)

’ roductivitatea
40,00 muncii (%)
20,00

0,00 T T T T 1

2012 2013 2014 2015 2016

Sursa: TAROM, Directia Financiara
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= Cu exceptia exercitiului financiar 2014, entitatea s-a Incadrat n nivelul creantelor restante
aprobate prin buget, iar cu exceptia anului 2013 entitatea s-a incadrat in indicatorul ,, Nr.

de personal prognozat la finele anului”.

= Compania s-a incadrat in valoarea aprobatd prin buget a indicatorului de eficienta
,Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale” numai in exercitiul financiar 2013, in restul

perioadei nivelul aprobat fiind depasit cu procente cuprinse intre 0,89% in anul 2014 si

3,33% in anul 2016.

Analiza rezultatelor activitatii:

Aferent perioadei auditate, rezultatele activitatii TAROM fatd de prevederile bugetare

aprobate sunt prezentate in tabelul urmator:

Tabelul nr. 12 Evolutia rezultatelor activititii TAROM fatd de prevederile bugetare

- mil lei -
Indicator Plan Realizat Plan Realizat Plan Realizat Plan Realizat Plan Prelimi-
2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 | nat2016
REZULTAT
BRUT -187,3 | -230,62 | -186,05 | -130,17 | -116,80 | -110,16 -8,24 2743 | -681 -46,97
Rezultat din
exploatare 25751 | -249,01 | -19921 | -13882 | -11830 | -12931 | -1584 -39,30 | -9,59 -63,58
Rezultat
financiar 70,21 18,39 13,16 8,66 1,50 19,15 7,60 11,88 2,78 16,61
Sursa: TAROM, Directia Financiara
Prin bugetele de venituri si cheltuieli compania si-a propus diminuarea progresiva a
pierderilor realizate din activitatea desfasuratd. Cu exceptia exercitiilor financiare 2013 si
2014, in perioada auditata societatea a realizat pierderi din activitatea desfasurata peste nivelul
aprobat prin bugetele de venituri si cheltuieli.
Fata de prevederile bugetare aprobate, in perioada 2012-2016 rezultatul brut
reprezentand pierdere realizatd de TAROM a evoluat astfel:
Diagrama nr. 8 Evolutia rezultatelor activitatii TAROM fata de nivelul programat
in perioada auditati
- mii lei —
e N
50.000 18.390 e 19.146 11.876 16.612
M Rezultat
0 brut
50000 . NSNS  BEEEEN  BEEEEN 8250 TO programat
' B Rezultat
-100.000 brut realizat
-63.579
-150.000 M Rezultat din
'8_01329'307 exploatare
-200.000 - 186.047
SHLEIE Rezultat
543008 financiar
-300.000
\_ 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 Y,

Sursa: TAROM, Directia Financiara

Potrivit graficului, nivelul rezultatului activitatii TAROM este influentat semnificativ
de rezultatul din activitatea de exploatare, rezultatul financiar avand o contributie marginala la

realizarea profitului brut.
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CONCLUZIILE AUDITULUI

Din analiza gradului de realizare a indicatorilor aprobati prin bugetele de venituri si
cheltuieli aprobate, auditul retine:

= Cu exceptia exercitiului financiar 2012, veniturile si cheltuielile totale realizate de
TAROM s-au situat sub nivelul aprobat prin Bugetele de venituri si cheltuieli.

= In perioada auditata veniturile totale realizate de TAROM s-au situat pe un trend usor
crescator, cu exceptia exercitiului financiar 2016 cand acestea au inregistrat o scadere
semnificativa.

= Incepand cu exercitiul financiar 2012 compania nu a reusit si realizeze venituri la
nivelul aprobat prin bugetele de venituri si cheltuieli.

= In perioada 2012-2016 prin bugetele de venituri si cheltuieli a fost programata
reducerea progresiva a pierderii din exploatare, pana la nivelul anului 2016 aceasta urmand a
fi diminuata la suma de 9.592 mii lei. Acest nivel nu a fost realizat, pierderea fiind depasita cu
suma de 53.987 mii lei (date preliminate).

= In perioada auditata, la nivelul TAROM a existat un dezechilibru intre venituri si
cheltuieli, care a dus la deteriorarea rezultatelor si la diminuarea capitalurilor proprii la mai
putin de jumatate din valoarea capitalului social.

» Cu exceptia exercitiului financiar 2016, decalajul dintre venituri si cheltuieli s-a
diminuat constant. Diminuarea in perioada auditata a decalajului dintre venituri si cheltuieli
nu se datoreazd insd preponderent eforturilor interne, compania nereusind sd genereze profit
din activitatea de exploatare, ci este mai degraba o consecinta favorabild a factorilor externi,
conjuncturali, dintre care mentiondm scaderea pretului petrolului pe piatad si efectele pozitive
ale reevaluarii imobilizarilor.

» La nivelul TAROM nu a fost respectata in totalitate disciplina financiara si strategia
Guvernului n domeniul politicii salariale si a Tmbunatatirii performantelor economico-
financiare, avand in vedere urmatoarele aspecte:

- cu exceptia exercitiilor financiare 2013 si 2014, in perioada auditatd societatea a
realizat pierderi din activitatea desfasurata peste nivelul aprobat prin bugetele de venituri si
cheltuieli;

v incepand cu anul 2014, gradul de executie a veniturilor s-a situat sub gradul de
executie a cheltuielilor, generand deteriorarea rezultatelor;

v cu exceptia exercitiului financiar 2016, entitatea nu s-a incadrat in indicatorul castig
mediu lunar pe salariat determinat pe baza cheltuielilor de natura salariala;

v in perioada 2014-2016 entitatea nu a respectat corelatia dintre gradul de realizare a
productivitatii muncii cu cel al castigului mediu lunar pe salariat. Astfel, indicatorul ,,Cdstig
mediu lunar pe salariat” a fost depasit cu 1,13% in anul 2014 si cu 5,81% in anul 2015, in
timp ce indicatorul ,,Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu” a
inregistrat o nerealizare de 13,62% in anul 2014 si de 6,39% in anul 2015. in anul 2016
indicatorul ,,Cdstig mediu lunar pe salariat” a fost realizat in proportie de 97,71% fata de
nivelul aprobat prin BVC, in timp ce indicatorul ,,Productivitatea muncii in unitati valorice pe
total personal” mediu a fost realizat in proportie de numai 84,65% fata de nivelul aprobat;

- compania s-a incadrat in valoarea aprobatd prin buget a indicatorului de eficienta
,,Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale” numai in exercitiul financiar 2013, in restul
perioadei nivelul aprobat fiind depasit cu procente cuprinse intre 0,89% in anul 2014 si 3,33%
in anul 2016.

a Recomandarile formulate se regasesc la Cap. V al prezentei sinteze.
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2.3.2 Analiza realizarii indicatorilor de performanta stabiliti prin planurile de administrare
si planurile de management

La nivelul TAROM, in perioada 2012-2016 au fost aprobate de catre AGA doua
Planuri de administrare, respectiv:

- Planul de Administrare pentru perioada 2013-2016 aprobat prin Hotararea AGA nr.
9/11.12.2012 intocmit de membrii CA numiti prin Hotardrea AGA nr. 7/12.10.2012 in urma
procedurii de selectie conform OUG nr. 109/2011;

- Planul de Administrare pentru perioada 2016-2019 aprobat prin Hotararea AGA nr.
7/09.09.2016, intocmit membrii CA selectati conform OUG nr. 109/2011 numiti prin
Hotararea AGA nr. 3/23.03.2015, care reprezinta o actualizare a planului initial.

Spre deosebire de planul de administrare initial care prevederea obtinerea de profit
incepand cu anul 2016, Planul de administrare 2016-2019 revizuit prevede atingerea profitului
companiei incepand cu anul 2017:

Tabelul nr. 13 Rezultatele previzute in planurile de administrare aprobate in perioada
auditatd

- mil lei -
Rezultat brut 2013 2014 2015 2016 2017
0 1 2 3 4 5
Rezultat tintd al planului de -202 -135 -50 35 -
Administrare 2013-2016
Rezultat tintd al planului de - - - -7 14
Administrare 2016-2019

Prin Planul de Management aprobat la punctul 2 din Hotararea CA nr. 3/11.03.2013,
conducerea executivd si-a propus imbundtdtirea rezultatelor fatd de Planul de Administrare
2013-2016. Daca in Planul de Administrare initial se prevedea atingerea profitului companiei
incepand cu anul 2016, prin Planul de Management conducerea executiva s-a angajat sa
atingd si sd mentind profitabilitatea Incepand cu anul 2015:

Tabelul nr. 14 Rezultatele previzute in planul de administrare comparativ cu planul de
management 2013-2016

- mil lei -
Rezultat brut 2013 2014 2015 2016
0 1 2 3 4
Rezultat tintd al Planului de -202 -135 -50 35
Administrare 2013-2016
Rezultat tintda al Planului de -142,9 -18,3 91,7 173,1
Management 2013-2016
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Situatia gradului de realizare a indicatorilor prevazuti in Planul de Management al
conducerii executive a Companiei TAROM pentru perioada 2013-2016, aprobat prin
Hotararea CA nr. 3/11.03.2013, a indicatorilor prevazuti in Planurile de Administrare
aprobate pentru perioada 2013-2016 prin Hotararile AGA nr. 9/11.12.2012 si nr.
7/09.09.2016, comparativ cu datele prezentate in situatiile financiare este redatd in tabelul
urmator:

Tabelul nr. 15 Situatia gradului de realizare a indicatorilor prevazuti in Planul de
Management si in Planurile de administrare 2013-2016

‘ 3 Realizat |  « Realizat ot Realizat |  « Realizat |  «
Indicatori 2013 2013 %0 2014 2014 % 2015 2015 % 2016 2016 %

12=11/

0 1 2 3=21 4 5 6="5/4 7 8 9=8/7 10 11 10

PLANUL DE MANAGEMENT 2013-20016

Rezultat
tinta -142,9 | -130,16 | 91,08% | -18,3 | -110,16 | 601,97% | 91,7 -27,43 | -30% | 173,1 -46,97 -27%
(mil.lei)

Sold
numerar la
sfarsit de an
(mil.lei)

301 185 | 61,46% 351 138 | 39,32% 512 338 | 66% 753 25 3%

Pasageri

(mii) 2.337 2.201 | 94,16% | 2.434 2.334 | 95,85% | 2.527 2.392 | 95% | 2.603 2.406 92%

Factori de
incircare 68 65,31 | 96,04% 70 65,64 | 93,77% 73 68,30 | 94% 75 67,71 90%
(%)

Cheltuieli
totale la
1000 lei 1.126 1.102 | 97,89% | 1.026 1.085 | 105,74% 949 1.020 | 107% 890 1.038 | 117%
Venituri
totale

Productivitat
ea muncii in
unitati
valorice pe
total
personal
mediu  (mii
lei/angajat)

623 577 | 92,60% 765 611 | 79,87% 908 679 | 75% 963 633 66%

PLANUL DE ADMINISTRARE AL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (2013-2016 si 2016-2019)

Rezultat -202 | -130,16 | 64,44% | -135| -110,16 | 81,60% -50 -27,43 | 55% -7 -46,97 | 671%

Disponibil
de cash pe
perioada
planului  de
actiune la
sfarsitul
anului in
mil. lei

237 185 | 78,06% 102 138 | 135,29% 52 338 | 650% - - -

Cheltuieli
totale la
1000 lei - 1.102 - - 1.085 - - 1.020 - 1.005 1.038 | 103%
Venituri
totale

Venituri
totale  (mil. - - - - - - - - - 1.396 1.240 89%
lei)

"Grad de realizare fata de program
Sursa: TAROM, Directia Financiara
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Din analiza situatiei privind gradul de realizare in perioada 2012-2016 a indicatorilor

prevazuti in Planul de Management si Planurile de Administrare aprobate, auditul retine:

in anul 2013 pierderea a fost diminuata fata de Planul de Administrare cu 35,56%, iar
fata de Planul de Management cu 8,92%.

Pentru anul 2014 se constatd o depasire a pierderii cu 501,97% fata de Planul de
Management, dar fatd de Planul de administrare pierderea a fost mai mica cu 18,4%.
In perioada 2015-2016 nu a fost realizat indicatorul de rezultat din Planul de
Management, in loc de profit societatea realizand pierdere.

Fata de Planul de Administrare pierderea realizata in anul 2015 a fost mai mica cu
45%, dar in anul 2016 pierderea a fost depasita cu 571%.

In perioada 2013-2016 indicatorul ,,Sold numerar la sfirsit de an” din Planul de
Management nu a fost realizat. Comparativ cu Planul de Administrare, acest indicator
nu a fost realizat in anul 2013 cu 21,94%, dar a fost depasit in anul 2014 cu 35,29% si
in anul 2015 cu 550%. incepind cu anul 2016, acest indicator nu a mai fost
prevazut in Planul de Administrare.

Indicatorul privind numarul de pasageri transportati din Planul de Management nu a
fost realizat in perioada 2013-2016, gradul de realizare a acestuia fiind cuprins intre un
minim de 92% in anul 2016 si un maxim de 95,85% in anul 2014.

Gradul de incéarcare a aeronavelor in perioada 2012-2016 nu a atins nivelul stabilit in
Planul de Management, acest indicator fiind realizat intr-o proportie minima de 90%
in anul 2016 si maxima de 96,04% in anul 2014.

In Planul de Administrare aprobat prin Hotararea AGA nr. 9/11.12.2012, pentru
indicatorul ,,Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale” nu au fost prevazute
rezultatele prognozate, astfel incat evaluarea acestuia pentru perioada 2013-2015 nu se
poate realiza. Nivelul prognozat al acestui indicator pentru anul 2016 prevazut in
Planul de Administrare aprobat prin Hotardrea AGA nr. 7/09.09.2016 nu a fost
realizat, fiind depasit cu 3,27%.

Fatd de Planul de Management, cu exceptia exercitiului financiar 2013, acest
indicator a fost depdsit in fiecare an cu procente cuprinse intre 5,74% in anul 2014 si
16,61% in anul 2016.
in perioada 2013-2016 nu a fost realizat indicatorul ,,Productivitatea muncii in unitati
valorice pe total personal mediu” prevazut in Planul de Management, gradul de
realizare a acestuia fiind cuprins intre un minim de 66% in anul 2016 si un maxim de
92,60% in anul 2013.

Indicatorul Venituri totale cuprins in Planul de Administrare pentru anul 2016 a fost
realizat in proportie de 89%.

CONCLUZIILE AUDITULUI

La nivelul TAROM, in perioada 2012-2016 au fost aprobate de catre AGA doua

Planuri de administrare. Spre deosebire de planul de administrare initial care prevederea
obtinerea de profit incepand cu anul 2016, Planul de administrare 2016-2019 revizuit prevede
atingerea profitului companiei incepand cu anul 2017.

Administratorii societdtii s1 conducerea executivd nu au reusit realizarea integrala a

obiectivelor si criteriilor de performantd stabilite prin Planurile de Management si de
Administrare pentru perioada 2013-2016, nefiind atins obiectivul privind eficientizarea
companieli.

a Recomandarile formulate se regasesc la Cap. V al prezentei sinteze.
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2.4 Evaluarea economicitatii, eficientei si eficacititii modului de exploatare a
patrimoniului

In legatura cu aspectele referitoare la economicitatea, eficienta si eficacitatea modului
de exploatare a patrimoniului, auditul s-a concentrat pe identificarea celor mai reale si corecte
raspunsuri la urmatoarea intrebare principala:

Patrimoniul entititii a fost administrat si exploatat in mod performant?

2.4.1. Analiza modului de organizare a activitatii de achizitii

Activitatea de achizitii a companiei TAROM a fost organizatd si a functionat in
perioada auditatd in baza prevederilor ROF si ale Regulamentului propriu privind atribuirea
contractelor de achizitie, denumit in continuare Regulament, aprobat de consiliul de
administratie prin Hotararea CA nr. 9/28.08.2008, modificat ulterior (ultima modificare a fost
aprobata prin Hotararea CA nr. 02/24.02.2017).

Ca urmare a evaludrii efectuate, auditul retine ca prin Regulament au fost reglementate
procedurile de atribuire a contractelor de achizitie de produse, servicii si lucrari incluse in
bugetul de venituri si cheltuieli al companiei TAROM, fara sa fie stabilite insa raspunderile si
sanctiunile pentru nerespectarea acestor prevederi.

Potrivit regulamentelor amintite mai sus, activitatea de achizitii in cadrul Companiei s-
a desfasurat la nivelul mai multor compartimente, astfel:

- Serviciul Contracte si Proceduri Achizitii era structura care rdspundea pentru modul
in care se incheiau si se derulau contractele de asigurare, contractele de livrare combustibil de
aviatie, organizarea si coordonarea procedurilor pentru atribuirea contractelor de achizitie
produse, servicii si lucrari.

- Directia Tehnica prin serviciul aprovizionare desfasura si activitati privind achizitiile
curente.

- achizitiile directe precum si achizitiile in cazurile exceptate de la Regulament, s-au
efectuat de catre compartimentele functionale din cadrul companiei care initiau achizitia.

Pentru ca resursele companiei sd fie administrate mai eficient, managementul a
intreprins unele masuri privind centralizarea activitatii de achizitii la nivelul unei structuri
specializate in acest domeniu, astfel cad prin Hotdrarea CA nr. 14/02.09.2016 s-a hotarat
reorganizarea activitatii de achizitii, infiintdndu-se o noua structurd, subordonata directorului
general si denumita Serviciul Achizitii.

Aceasta s-a format prin comasarea structurilor din cadrul companiei, care aveau
atributii in domeniu, respectiv prin comasarea Serviciului Contracte si Proceduri Achizitii cu
Birourile Achizitii Tehnice si Achizitii Operator si SDV din cadrul Directiei Tehnice.

Structura nou infiintata are in componentd urmatoarele compartimente:

- Biroul Proceduri, Licitatii si Achizitii

- Biroul Contracte

- Biroul Achizitii Operator cu Depozit Operator

- Biroul Achizitii Tehnice

Pentru desfasurarea activitatii Directiei Tehnice in bune conditii si pentru a asigura
continuitatea In aprovizionare $i scurtarea termenelor de primire a pieselor pentru aeronavele
din flota, atributiile prin care se efectueaza aprovizionarea AOG (piese de avion) cu piese in
sistem de urgentd sau pentru situatii critice au rdmas in continuare in cadrul Directiei Tehnice.

In acelasi timp si activitatea privind achizitiile directe precum si achizitiile in cazurile
exceptate de la Regulament, conform art. 10, au rdmas in continuare in competenta
compartimentelor functionale din cadrul companiei care initiau achizitia.
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Urmare analizei efectuate, auditul retine cd, desi a fost infiintatd structura centralizata
de achizitii, procesul de reorganizare nu a fost finalizat si nu si-a atins in totalitate scopul,
astfel ca atributiile generale si specifice ale Serviciului de achizitii nou infiintat nu au fost
stabilite prin Regulamentul de organizare si functionare al companiei, care nu a fost
actualizat, ca urmare a acestor modificari.

De asemenea, Regulamentul privind atribuirea contractelor de achizitie si anexele lui
nu au fost actualizate In conformitate cu modificarile aduse prin reorganizarea activitatii de
achizitii.

In acelasi timp, unele fise de post nu au fost actualizate conform modificarilor aduse
noii structuri organizatorice, iar cele care au fost actualizate nu au fost aprobate de catre
directorul general.

Structura nou infiintata a fost prevazuta cu un numar de 35 de posturi, din care 5
posturi de conducere (4 posturi sef birou si un post sef serviciu) si 30 de posturi de executie.
Dintre acestea, doud posturi de sef birou (sef birou achizitii tehnice si sef birou proceduri,
licitatii si achizitii) si postul de sef serviciu, nu au fost ocupate si nici nu au fost
desemnate/delegate persoane care sa preia atributiile acestora, neindeplinindu-se astfel functia
de coordonare a activitatii desfasurata de aceasta structura.

Totodatd, nu au fost stabilite sarcini si responsabilititi privind achizitiile
directe/achizitiile exceptate pentru personalul din cadrul compartimentelor initiatoare prin fisa
posturilor, dar nici prin alte documente formalizate, astfel cd orice angajat din cadrul unui
compartiment initiator poate efectua o achizitie directd/achizitie exceptata.

In ceea ce priveste reglementarea procedurald a activititi de achizitii, la nivelul
companiei nu a fost implementat un cadru procedural intern privind aceasta activitate, In acest
sens nu au fost elaborate proceduri operationale sau de sistem care sa reglementeze
procedurile de achizitie utilizate.

Spre exemplu nu a fost reglementata printr-o procedura interna de sistem activitatea de
achizitie prin cumparare directd, care sa stabileascd un set unitar de reguli pentru
reglementarea achizitiilor prin cumpdrare directa la nivelul companiei, precum si sarcinile si
responsabilii, mai ales cd la nivelul companiei, orice compartiment functional initiator poate
desfasura o astfel de achizitie.

Programul anual al achizitiilor se elaboreaza in conformitate cu prevederile anexei 9
din Regulament. Ca urmare a analizei programului anual de achizitii intocmit pentru anul
2016 auditul a identificat unele abateri de la prevederile Regulamentului cu privire la modul
de intocmire al acestuia, astfel:

- nu a fost stabilitd modalitatea de achizitie aplicatd sau modalitatea de achizitie a fost
stabilitd eronat, spre exemplu la pozitiile 398 si 401 a fost stabilitd ca modalitate de achizitie
procedura de achizitie directd in loc de achizitie exceptata, desi valoarea estimativd depasea
pragul limitd de 30.000€ pentru achizitia directa;

- pentru unele produse/servicii/lucrari inscrise in program nu a fost stabilit codul CPV
aferent.

- nu s-a centralizat valoarea estimata a achizitiilor directe pe codul CPV, fiind posibil
astfel sa se stabileasca eronat modalitatea de achizitie utilizata.

Programul anual al achizitiilor, asa cum a fost intocmit de catre Biroul achizitii,
reprezinta un document centralizator prin care au fost preluate intocmai propunerile
compartimentelor functionale care initiaza achizitia, fara ca structura de specialitate din
domeniul achizitiilor sd fi intervenit in sensul elaborarii acestui program prin centralizarea
propunerilor primite, astfel incat programul sa cuprinda toate elementele prevazute de
Regulament.

In consecinta programul de achizitii asa cum a fost intocmit, nu si-a indeplinit functia
de instrument managerial pe baza caruia se planificd procesul de achizitii.
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2.4.2. Analiza flotei TAROM

In perioada 2012-2016, TAROM a operat cu o flotd compusi din 14 aeronave jet
(Boeing si Airbus) si 9 aeronave turboprop (ATR). La finalul exercitiului financiar 2016, au
fost retrase de la zbor doua aeronave Airbus A310-325, in prezent flota companiei fiind
compusa din 21 de aeronave aflate in proprietate.

in timpul misiunii de audit la nivelul TAROM au fost intreprinse demersuri privind
inchirierea in regim de leasing a doud aeronave care sa le Tnlocuiasca pe cele oprite de la zbor.

TAROM opereaza cursele charter farda a avea o capacitate dedicatd pentru aceasta
activitate, aeronavele fiind alocate in completarea programului de zbor pentru cursele
regulate.

TAROM, in calitate de membru IATA (International Air Transport Association) este
certificat IOSA (IATA Operational Safety Audit) din anul 2007, garantand cele mai inalte
standarde de siguranta si calitate. Programul IOSA este un sistem de evaluare acceptat si
recunoscut international menit sd auditeze sistemele de management §i control ale unei
companii de transport aerian.

TAROM este certificat de Autoritatea Aeronauticd Civilda Romana ca operator aerian
EASA (European Aviation Safety Agency) si are implementat un sistem de monitorizare
continud a conformitatii cu reglementarile aplicabile.

Compania a realizat un sistem de monitorizare a conformarii operatiunilor cu cerintele
legale aplicabile: @ Regulamentul EU 965/2012 al Comisiei Europene; @ Regulamentul EU
1321/2014 al Comisiei Europene; @ Regulamentul EU 1178/2011 al Comisiei Europene.

Aeronavele TAROM sunt echipate cu toate sistemele de bord cerute de reglementarile
aplicabile, fiind astfel conforme cu cele mai Tnalte standarde de sigurantd si confort.

In perioada auditati, flota TAROM a fost structurata astfel:

Tip aeronavi Informatii/Caracteristici tehnice

2 aeronave au intrat in flota in anul 2001 (proprietate) si 2 aeronave 1n anul
4 BOEING 737-700 | 2003 (leasing financiar pana in 2015)

Capacitate pasageri: 116; Viteza de croaziera: 870 Km/h

Distanta maxima de zbor: 4.900/4.100 Km

4 BOEING 737-300 2 aeronave au intrat in flotd in anul 1993 (proprietate) si 2 aeronave in anul
1994 (proprietate)

Capacitate pasageri: 134; Viteza de croazierd: 800 Km/h

Distanta maxima de zbor: 2.780/3.400 Km

4 AIRBUS A318-111 2 aeronave au intrat in flotd in anul 2006 (proprietate) si 2 aeronave in anul
2007 (proprietate)

Capacitate pasageri: 113/107; Viteza de croazierd: 850 Km/h

Distanta maxima de zbor: 2.780 km

) Intrate 1n flota in anul 1992, proprietate
2 AIRBUS A310-325 Capacitate pasageri: 209; Viteza de croazierd: 880 Km/h
Distanta maxima de zbor: 8.050 km

7 ATR 42-500 2 aeronave au intrat n flotd in anul 1998 (proprietate), 4 aeronave in anul
1999 (proprietate) si 1 aeronava in anul 2000 (proprietate)

Capacitate pasageri: 48; Viteza de croaziera: 550 Km/h

Distanta maxima de zbor: 1.200 Km

) Intrate in flota in anul 2009, proprietate
2 ATR 72-500 Capacitate pasageri: 68;Viteza de croaziera: 520 Km/h;
Distanta maxima de zbor: 950 Km

Avantajul competitiv dat de aflarea in proprietate a aeronavelor este intr-o anumita
masurd diminuat de structura eterogend a flotei, care determind costuri mai ridicate cu
exploatarea si mentenanta.
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Cadrul legislativ In domeniul sigurantei zborului impune TAROM asigurarea intr-un
numar suficient de personal tehnic si navigant licentiat pe fiecare tip de aeronava.

In acest sens, companiei ii sunt aplicabile prevederile:

- Regulamentului (UE) nr. 1178/2011 al Comisiei din 3 noiembrie 2011 de stabilire a
cerintelor tehnice si a procedurilor administrative referitoare la personalul navigant din aviatia
civila in temeiul Regulamentului CE nr. 2016/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului modificat cu Regulamentul (UE) nr. 290/30.03.2012;

- Procedurilor si Instructiunilor de Aeronautica Civila PIAC-OPS, Ed 1/Amd 1/2007
emise de Autoritatea Aeronautica Civila Romana;

- Regulamentului Comisiei (UE) nr. 1321/2014 care inlocuieste Regulamentul
Comisiei (UE) nr. 2042/2003 privind organizatiile de intretinere si licentele personalului
tehnic.

Pentru a nu periclita siguranta zborului, compania este obligatd sid asigure o
infrastructura complexa de suport aferenta flotei si de a avea la dispozitie suficient personal
de certificare si suport pentru a putea efectua toate lucrarile de Intretinere la standardele cerute
de reglementarile in vigoare.

Avantajele unei flote uniforme, optimizate, include printre altele si un singur standard
de pregatire pentru personalul navigant, elimindnd necesitatea mentinerii unei rezerve
multiple de echipaje.

Din informatiile prezentate de Directia Tehnicd din cadrul TAROM, avantajele
operdrii cu o flotd uniforma deriva din: @ necesitatea detinerii unui numar mai mic de tipuri
@ diminuarea necesarului de stocuri de piese de schimb si de echipamente constituite pentru
fiecare tip de aeronava, precum si optimizarea utilizdrii spatiilor de depozitare; @ crearea
premiselor pentru renegocierea preturilor la contractele de pool pentru accesul la un stoc de
componente si de servicii de reparatii, precum si la contractele de intretinere a motoarelor,
avand in vedere cresterea numarului de aeronave de acelasi tip din flotd; @ optimizarea
operationala din punct de vedere al elaborarii programelor de intretinere.

In concluzie, in perioada 2012-2016, TAROM a operat cu o floti eterogend, compusi
din 23 de aeronave aflate in proprietate. La finalul exercitiului financiar 2016, au fost retrase
de la zbor doua aeronave si au fost intreprinse demersuri privind inchirierea in regim de
leasing a doud aeronave care sa le inlocuiasca pe cele oprite de la zbor.

Aeronavele TAROM sunt echipate cu toate sistemele de bord cerute de reglementarile
aplicabile, fiind astfel conforme cu cele mai Tnalte standarde de sigurantd si confort.

Datorita cadrului legal aplicabil privind siguranta zborului, avantajul competitiv dat de
aflarea In proprietate a aeronavelor este intr-o anumitd masurd diminuat de structura eterogena
a flotei, care determind costuri mai ridicate cu exploatarea si mentenanta.
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2.4.3. Analiza indeplinirii indicatorilor fizici care caracterizeaza activitatea TAROM

In perioada auditati, TAROM a operat o retea de rute in principal intra-europene,
majoritar scurt si mediu curier, intrdnd Tn concurentd cu toate categoriile de operatori existenti
in piatd si anume companii Low-cost, Legacy, subsidiarele Low-cost ale companiilor de tip
Legacy, companii de nisa.

Indicatorii fizici specifici activitatiit TAROM sunt urmatorii:

= Numdr curse (regulate si charter);

= Numar pasageri (curse interne, curse externe, in regim code-share);
= Numar ore bloc;

»  RPK® (Km mii.);

= ASK® (Km mii.);

= Load factor’ (%);

Situatia realizarii indicatorilor fizici ai activitatii TAROM in perioada auditatd este
prezentata sintetic in tabelul urmator:

Tabelul nr. 16 Situatia realizarii indicatorilor fizici ai activititii TAROM

. . Realizat - Realizat « Realizat « Realizat . Realizat .

It 2012 w 2013 ke 2014 ke 2015 ke 2016 ¥

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numir curse 17.269 94,07 17.146 96,83 17.615 94,59 17.313 93,72 18.264 99,85
externe 10.246 97,50 10.650 100,70 11.563 92,94 11.708 96,60 11.967 96,99
interne 6.493 92,13 6.073 95,92 5.523 95,90 5.150 86,50 5.883 | 106,27
charter 530 66,25 423 52,88 529 125,36 455 114,04 414 99,04
Numir ore bloc 66.263 95,61 65.643 98,01 68.679 94,59 67.970 95,56 71158 | 99,95
externe 48.310 95,89 49.055 101,21 52.816 91,65 53.439 96,89 54.810 97,23
interne 15.628 101,07 14.670 101,66 13.448 101,91 12.388 88,80 14.351 | 112,50
charter 2.325 67,05 1.919 55,34 2.415 135,38 2.143 106,04 1.997 96,86
Numiir pasageri | 2.164.561 94,67 | 2.200.695 94,16 | 2.333.550 92,69 | 2.391.792 97,69 | 2.406.477 95,48
externe 1.379.470 98,67 | 1.468.192 97,40 | 1.622.155 90,67 | 1.715.080 98,36 | 1.700.998 92,84
BSA 86.226 69,66 97.226 | 123,82 78.221 88,77 71.442 73,25 71187 | 86,44
interne 568.041 92,56 547.750 91,19 494,311 88,00 488.828 88,29 533.865 96,84
charter 130.824 86,78 87.527 58,06 | 138.863 | 17645 | 116.442 | 217,78 | 100.427 | 184,08
RPK (mii) 2.338.167 88,89 | 2.375.074 94,14 | 2.643.950 89,30 | 2.751.299 | 100,25 | 2.735.192 | 94,50
externe 1.977.429 96,90 | 2.076.259 97,67 | 2.301.752 86,34 | 2.434.058 98,09 | 2.422.831 92,61
interne 200.803 92,39 194.792 92,58 176.842 88,44 172.902 87,40 189.991 96,45
charter 159.935 42,93 104.024 55,66 165.357 174,22 144.338 222,29 122.370 | 151,01
ASK (mii) 3.508.282 83,85 | 3.637.842 96,58 | 3.992.095 90,14 | 3.997.969 96,58 | 4.013.907 91,11
externe 2.993.649 92,06 | 3.195.686 101,86 | 3.514.318 88,55 | 3.565.887 96,16 | 3.569.585 90,97
interne 290.280 95,89 281.488 96,88 261.886 94,15 251.246 85,59 289.069 97,78
charter 224.353 35,64 160.668 47,41 215.891 118,75 180.836 131,11 155.253 83,60
LF 66,33% | 104,42 | 65,31% 9584 | 65,64% 9727 | 6830% | 102,00 | 67,71% | 101,57
externe 66,05% 105,26 64,97% 95,89 65,50% 97,50 68,26% 102,00 67,87% | 101,80
interne 69,18% 96,35 69,20% 95,56 67,53% 93,93 68,82% 102,11 65,73% 98,65

Sursa: TAROM, Directia Financiara

*Grad de realizare fata de program

®> RPK — Revenue Passenger Kilometer — Numdrul de pasageri pldtitori- kilometri zburati. Este un indicator de
volum al traficului de pasageri, acordandu-se importanta corelatiei dintre numarul de persoane platitoare §i

distantele zburate exprimate in kilometri. RPK = nr. de persoane transportate X nr.de km-distanta zburati

® ASK — Available Seat Kilometer — Numdarul de locuri puse la vinzare de o linie aeriand pentru o anumitd
distanta (destinatie ) exprimata in kilometri. Acest indicator exprimd capacitatea de trafic, sau altfel spus, oferta
de transport aerian pusa la dispozitia publicului. ASK = nr.locuri aeronava X nr.km-distanta zburati

" LF — Load factor — Gradul de umplere al aeronavei. Acesta se exprimd ca raport intre RPK si ASK, adicd

intre volum si capacitate.
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Din analiza indicatorilor fizici pe total activitate, se remarca urméatoarele:

m in perioada auditati numirul curselor operate d¢ TAROM a avut o evolutie
oscilanta, dar s-a situat pe un trend ascendent, de la 17.269 curse operate in anul 2012, la
18.264 curse operate in anul 2016.

Diagrama nr. 9 Evolutia numdarului de curse operate de TAROM in perioada 2012-2016

17.000
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Sursa: TAROM
m Ponderea cea mai Insemnatd in totalul curselor efectuate de TAROM este
reprezentatd de cursele externe, in timp ce cursele charter au avut ponderea cea mai mica.

Diagrama nr. 10 Evolutia structurii curselor efectuate de TAROM in perioada 2012-2016
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Sursa: TAROM
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m Numarul pasagerilor transportati a crescut anual, in general pe fondul cresterii
numarului curselor operate:

Diagrama nr. 11 Evolutia numdarului de pasageri TAROM in perioada 2012-2016
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Sursa: TAROM
m Gradul total de incércare a acronavelor (Load Factor) pe cursele interne si externe a
inregistrat o imbunatatire usoara in perioada auditatd, de la 66,33% in anul 2012 la 67,71% in
anul 2016. Gradul de incédrcare a aeronavelor pe rutele externe a inregistrat un trend usor
ascendent in perioada auditata (de la 66,05% in anul 2012 la 67,87% in anul 2016), in timp ce
pe rutele interne acest indicator a inregistrat o tendintd de scadere (de la 69,18% in anul 2012
la 65,73% in anul 2016).

Diagrama nr. 12 Evolutia gradului de incdrcare a aeronavelor in perioada 2012-2016
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Sursa: TAROM

Gradul de incarcare a aeronavelor realizat de TAROM nu a reusit sa asigure eficienta
operationala. Acest indicator s-a situat in permanenta sub nivelul pietei, fapt confirmat si de
membrii CA TAROM 1in analiza diagnostic inclusd in Planul de administrare pe perioada
2016-2019 aprobat prin Hotararea AGA nr. 7/09.09.2016. Potrivit acestei analize, liderii
pietei opereazd cu un grad mediu de incarcare de peste 75%, respectiv 85% in cazul
operatorilor de tip low-cost.

65



Sinteza Raportului ,, Performanta activitatii de transport aerian la operatorul national,
TAROM S.A. in perioada 2012 - 2016

Neatragerea unui numar mai mare de pasageri poate indica atat o strategie comerciala
ineficientda, dar si oferirea unor produse neatractive pentru clienti din punct de vedere al
raportului calitate-pret, program de zbor, s.a.

m TAROM a aderat la alianta SkyTeam in iunie 2010. Odatd cu aderarea, TAROM a
renuntat la programul propriu de fidelizare a clientilor Smart Miles in favoarea programului
aliantei Flying Blue si a semnat contracte de colaborare bilateralda cu ceilalti membri ai
aliantei. In pofida resurselor utilizate in scopul aderarii, Compania nu a inregistrat un trend
pozitiv al beneficiilor, nici in ceea ce priveste indicatorii financiari si nici cei fizici.

m Fatd de pragul de rentabilitate (BELF — Break-Even Load Factor) calculat in functie
de gradul minim de ocupare al aeronavei la care veniturile sunt egale cu cheltuielile, gradul de
ocupare (Load factor) realizat de TAROM 1in perioada 2012-2016 pe rutele interne si externe
se prezinta astfel:

Diagrama nr. 13 Evolutia gradului de incarcare al aeronavei realizat de TAROM in
perioada 2012-2016 fati de pragul de rentabilitate (BELF)
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Graficul prezentat indica faptul ca in perioada 2012-2016 exploatarea rutelor interne si
externe a generat pierdere, cu exceptia exercitiului financiar 2015 cand TAROM a realizat
profit numai din exploatarea rutelor interne.

Astfel, pe rutele externe indicatorul Load factor realizat de TAROM s-a situat in toata
perioada sub pragul de reantabilitate calculat (BELF), generand pierdere din exploatare.

Pe rutele interne, decalajul nefavorabil dintre cei doi indicatori s-a diminuat incepand
cu anul 2014, in anul 2015 TAROM reusind sa obtind profit din exploatarea rutelor interne
(L.F. pe curse interne de 68,82% a fost mai mare decat BELF pe curse interne de 66%).
TAROM nu a reusit sd mentind acest trend favorabil, In anul 2016 gradul de umplere al
aeronavelor (L.F. de 65,73%) situandu-se din nou sub pragul de rentabilitate calculat (BELF
de 73%), astfel incat exercitiul financiar 2016 s-a incheiat cu pierdere din exploatare.

In conditiile cresterii exponentiale a traficului aerian de pasageri in perioada 2012-
2016, 1n opinia echipei de audit neatingerea pragului de rentabilitate ca urmare a incapacitatii
companiei de a-si mentine cota de piata se datoreaza unor cauze interne. Reamintim ca piata
transportului aerian din Romania a Inregistrat in aceastd perioada o tendintd accentuatd de
crestere, in anul 2016 Aeroportul Otopeni inregistrand un numar record de 10,98 milioane de
pasageri, fatd de 5,04 milioane de pasageri in anul 2011.
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m In cursul anului 2012, au fost transportati per total 2.164.561 pasageri, din care pe
cursele regulate 1.947.511 pasageri, curse charter 130.824 pasageri, iar in regim code-share
86.226 pasageri, fiind realizat indicatorul pe total trafic cu 121.754 pasageri sub nivelul
programat. Numarul de pasageri transportati de companie in regim de code-share este inferior
nivelului programat cu 37.564 pasageri, iar numarul pasagerilor transportati cu avioanele
TAROM a scazut comparativ cu numarul pasagerilor programati in buget cu 84.190 pasageri,
respectiv cu 3,89 %.

Numarul de curse efectuate in anul 2012 a fost de 94,07% fatd de program, iar orele
bloc in anul 2012 au fost realizate in procent de 95,61% comparativ cu cele programate.

Prin specificul lor, cursele charter efectuate de Compania TAROM au fost oferite
partenerilor romani si externi la intreaga capacitate a avionului. In anul 2012, au fost realizate
530 curse charter, cu 270 curse mai putin decit cele programate, urmare modificérilor
operationale si contractuale.

m In cursul anului 2013, au fost transportati 2.200.695 pasageri, reprezentand 94,16%
din nivelul bugetat si 101,67% fata de nivelul realizat in anul 2012 .

Numarul de curse efectuate in anul 2013 a fost de 96,83% fatd de program, iar fata de
numarul realizat pe anul 2012 a fost de 99,29%);

Orele de zbor in anul 2013 au fost realizate in procent de 98,91% comparativ cu cele
programate, iar fata de anul anterior in procent 99,06%.

Indicatorul Load Factor s-a inrautatit in anul 2013 fata de anul anterior. Load Factorul
pe cursele interne si externe realizat in anul 2013 este de 65,31%, mai mic decat cel bugetat
de 68,15%, precum si mai mic decét cel realizat in anul 2012 de 66,33%.

in anul 2013, pe cursele charter au fost transportati un numir de 87.527 pasageri, in
timp ce in anul anterior numarul pasagerilor transportti a fost de 130.824 pasageri. Urmare
modificarilor operationale si contractuale, in anul 2013 au fot realizate 423 curse charter,
reprezentand 52,88% din nivelul programat.

m in cursul anului 2014 au fost transportati per total 2.333.550 pasageri, din care pe
cursele regulate 2.116.466 pasageri, curse charter 138.863 pasageri, iar in regim code-share
78.221 pasageri. Fatd de nivelul programat indicatorul pe total trafic a fost realizat in procent
de 92,69%.

Fata de anul 2013, gradul de incarcare al avioanelor pe rutele interne si externe a
crescut nesemnificativ, cu 0,33%, iar fata de nivelul bugetat a fost mai mic cu 1,84%.

Numarul de curse efectuate in anul 2014 a fost de 94,59% fata de program, iar fata de
numarul realizat pe anul 2013 a fost de 102,74%;

Orele bloc in anul 2014 au fost realizate in procent de 94,59 % comparativ cu cele
programate, iar fata de anul anterior in procent 104,62%.

in anul 2014, pe cursele charter au fost transportati un numir de 138.863 pasageri, in
timp ce in anul anterior numarul pasagerilor transportati a fost de 87.527 pasageri. In anul
2014 au fot realizate 529 curse charter, reprezentand 125,36% din nivelul programat.

m Din analiza indicatorilor pe total activitate pentru anul 2015 se observa o scadere a
numarului de curse fata de cel bugetat cu 6,28%, o micsorare a numarului de ore de zbor cu
4,44% fata de cel planificat, iar numarul de pasageri transportati este sub nivelul bugetat cu
2,31% s1 mai mare cu 2,50% fatd de numarul de pasageri transportati in anul 2014.

Fata de anul 2014, numarul pasagerilor transportati pe cursele regulate a crescut cu
3,67%, in timp ce capacitatea oferita (ASK) a crescut mai incet, cu 1,08%, ceea ce a condus la
imbunatatirea gradului de Incarcare a avioanelor.

Load Factorul pentru anul 2015 pe cursele interne si externe de 68,30%, mai bun fata
de cel planificat de 66,95%, si fata de cel realizat in anul 2014 de 65,64%.
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Activitatea de curse regulate a fost constituitd pe baza programului de operare al
curselor regulate interne si externe. Numarul de curse regulate interne si externe a scazut in
anul 2015 fata de 2014 si este mai mic decat cel bugetat, iar numarul de ore de zbor realizat
este mai mic decat cel bugetat.

Pe curse regulate au fost transportati in anul 2015 un numar de pasageri mai mic decat
cel planificat. In anul 2015 compania s-a confruntat cu cresterea concurentei, atit din partea
companiilor Low Cost (intrarea WizAir pe lasi si a RyanAir pe rute traditionale Bucuresti —
Londra, Bucuresti — Madrid), cat si din partea companiilor de linie (cum ar fi cresterea
numarului de frecvente de catre AF (Air France) pe Bucuresti — Paris, cresterea capacitatii TK
(Turkish Airlines) (pe Bucuresti — Istanbul). Oferta majorata de locuri de pe piata a condus la
scaderea nivelului tarifelor oferite, ceea ce a dus la scaderea venitului mediu realizat.

TAROM a deservit piata de curse charter prin intermediul programului sdu stabilit in
completarea programului de curse regulate.

Aceasta piatd cunoaste un sezon complementar fatd de principalele piete de afaceri si
este considerat un venit esential ce imbunatateste rezultatele generale ale companiei.

Concurenta puternicd de pe piata de charter si disponibilitatea aeronavelor in
completarea programului de zboruri regulate au facut ca numarul de zboruri charter realizate
in anul 2015 (455 curse) sa fie inferior celui realizat in anul 2014 (529 curse) si superior celui
programat pentru anul 2015 (399 curse).

m In cursul anului 2016, numarul de curse efectuate a fost de 99,85% fatd de program,
dar mai mare cu 5,49% fatd de nivelul realizat in anul anterior.

Pe total activitate, numarul orelor de zbor este mai mic cu 0,05% fata de cel planificat,
dar mai mare decat cel realizat in anul anterior cu 4,69%, iar numarul de pasageri transportati
este sub nivelul bugetat cu 4,52%, dar mai mare cu 0,61% fatd de numarul de pasageri
transportati in anul 2015.

Pe cursele regulate, Load Factorul pentru anul 2016 de 67,71% este mai bun fata de
cel planificat de 66,67%, dar mai mic fata de cel realizat in anul 2015 de 68,30%.

Fata de anul anterior, in anul 2016 a crescut numarul curselor externe cu 2,21%, iar cel
al curselor interne cu 14,23%.

Desi s-a inregistrat o crestere a numarului de pasageri pe curse regulate in anul 2016
fatd de 2015, aceasta a fost inferioara cresterii programate si s-a datorat in principal cresterii
numarului de curse operate. Compania s-a confruntat si in acest an cu o concurenta puternica,
atat din partea companiilor Low Cost (intrarea WizAir pe lasi si a RyanAir pe rute traditionale
Bucuresti — Londra, Bucuresti — Madrid), cat si din partea companiilor de linie (cum ar
fi cresterea numarului de frecvente de catre AF (Air France) pe Bucuresti — Paris, cresterea
capacitatii TK (Turkish Airlines) pe Bucuresti — Istanbul. Oferta majorata de locuri de pe
piatd a condus la scaderea nivelului tarifelor oferite, ceea ce a dus la scaderea venitului mediu
realizat.

TAROM a deservit piata de curse charter prin intermediul programului sdu stabilit in
completarea programului de curse regulate.

Concurenta puternica de pe piata de charter si disponibilitatea aeronavelor in
completarea programului de zboruri regulate au facut ca numarul de zboruri charter realizate
in anul 2016 (414 curse) sa fie inferior celui realizat in anul 2015 (455 curse) si inferior celui
programat pentru anul 2016 (418 curse).

Numarul de pasageri transportati pe cursele charter in anul 2016 este mai mare decat
cel bugetat cu 84,08% si mai mic decat cel realizat in 2015 cu 13,75%.
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2.4.4. Analiza canalelor de distributie utilizate de companie in perioada 2012-2016

partenere IATA BSP si GSA; @ sistemul online.

Tabelul nr. 17 Situatia vinzarilor realizate in perioada auditata, pe canale de distributie

Din analiza canalelor de distributie utilizate de companie in perioada 2012-2016
pentru vanzarea biletelor TAROM, auditul retine unele riscuri privind utilizarea celor
mai eficiente dintre acestea.
Astfel, in perioada auditatd vanzarile realizate de TAROM s-au efectuat preponderent
prin canale de distributie costisitoare in defavoarea celor mai eficiente dintre acestea.
Canalele de distributie utilizate de TAROM pentru vanzarea biletelor in cursul
perioadei vizate au fost: @ agentiile proprii TAROM din tard si din striaindtate; @ agentii

Situatia vanzarilor realizate de TAROM 1in perioada 2012-2016 si a cheltuielilor
aferente acestora, pe canale distributie, se prezinta astfel:

—lei —
ch|"(. Indicator Anul 2012 Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016
Vanzari bilete proprii
1 | TAROM, din care: 1.070.307.186 | 1.152.918.950 | 1.216.478.720 | 1.235.392.732 | 1.162.983.557

Prin agentiile proprii din tara si

2 | din straindtate 155.229.871 161.392.696 169.698.662 179.748.612 153.374.786

3 | Online 96.702.047 151.295.616 177.083.549 182.641.740 171.970.496
Prin agentii partenere (IATA +

4 | GSA) 818.375.269 840.230.638 869.696.508 873.002.380 837.638.275
Cheltuieli aferente veniturilor
din vanzarea biletelor, total

5 | din care: 108.385.536 97.471.755 99.975.774 107.614.322 111.749.056
Cheltuieli cu agentiile proprii

6 | din tara si straindtate 30.487.634 26.959.865 24.901.268 26.460.152 24.560.722
Cheltuieli cu sistemele de

7 | distributie online 2.867.840 3.725.960 4.351.925 4.779.468 4.651.469
Cheltuieli de distributie prin

8 | agentii partenere 75.030.062 66.785.930 70.722.581 76.374.702 82.536.865
Ponderea cheltuielilor in total
vinzari pe canale de

9 | distributie
Prin agentiile proprii din tara si

10 | din strdinatate - rd. 6/rd. 2 20% 17% 15% 15% 16%

11 | Online -rd. 7/rd. 3 3% 2% 2% 3% 3%
Prin agentii partenere (IATA +

12 | GSA) - rd. 8/rd.4 9% 8% 8% 9% 10%
Ponderea vanzarilor realizate
pe fiecare canal de distributie

13 | in total vanzari
Vanzari realizate prin agentii
proprii  in  total  vanzari

14 | (rd.2/rd.1) 15% 14% 14% 15% 13%
Vanzari realizate prin sistemul

15 | online in total vanzéri (rd.3/rd.1) 9% 13% 15% 15% 15%
Vanzari realizate prin agentii
partenere in total  vanzari

16 | (rd.4/rd.1) 76% 73% 71% 71% 72%

Sursa: TAROM, Directia Comerciala, Directia Financiara
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Din analiza situatiei vanzarilor realizate de TAROM in perioada 2012-2016, auditul
retine faptul cd cel mai eficient canal de distributie a biletelor de calatorie este sistemul
online, acesta generand cele mai mici costuri proportional cu valoarea veniturilor realizate
(Intre 2%-3% din valoarea vanzarilor, comparativ cu 8% - 10% in cazul vanzarilor prin
agentii partenere si 15%-20% 1n cazul agentiilor proprii).

Totusi, in perioada 2012-2013 acest canal de distributie a contribuit cel mai putin la
realizarea veniturilor din vanzari, din anul 2014 procentul de vanzari realizate prin sistemul
online situdndu-se la un nivel aproximativ egal cu cel realizat prin agentiile proprii.

In perioada auditati comercializarea biletelor TAROM s-a realizat in proportie de
peste 70% prin agentii partenere IATA BSP si GSA, care genereaza costuri mari de distributie
reprezentate de taxe de participare in BSP-uri, costul tranzactiilor procesate, costul anumitor
statistici si rapoarte solicitate si cheltuieli provenind din politica de comisionare si
supracomisionare a agentilor IATA.

BSP este un sistem creat pentru a facilita si simplifica procedurile de vénzare,
raportare si decontare a documentelor de transport aerian intre agentii acreditati IATA si
companiile aeriene participante.

Potrivit informatiilor prezentate de Directia Comercialad din cadrul TAROM, pe pietele
unde companiile nationale aeriene sunt membre ale grupului SkyTeam, comisionul de baza
acordat agentilor IATA din BSP-urile acestor tari este de 1%. Compania TAROM s-a aliniat
acestei politici acordand acest comision de baza de 1% din valoarea vanzarilor realizate.

De asemenea, compania a adoptat, asemeni altor companii de linie, o politica de
supracomisionare a agentilor IATA bazatd pe mai multe criterii in functie de specificul pietei
si al produsului TAROM oferit (numar frecvente, tip avion, capacitate pusa in operare,
program de zbor).

Criteriile de acordare a supracomisioanelor pot avea in vedere atingerea unor targeturi
de vanzari, cresteri In perioada curenta fatd de perioada anterioara, cota de piata, etc.

Ponderea cheltuielilor cu comisioanele de baza si supracomisioanele acordate agentilor
IATA s-a situat la un nivel de cca 3% din valoarea vanzarilor realizate prin acest canal de
distributie:

Tabelul nr. 18 Situatia comisioanelor de vinzare acordate agentilor IATA

- mil. USD -
Anul 2012 2013 2014 2015 2016
Vanzari agenti IATA BSP 235.843 | 252322 250611 | 218.251 | 206.315
Cheltuieli cu comisioanele si 7959 6.751 7 458 6.032 6.140
supracomisioanele ' ' ' ' '
Ponderea comisioanelor si 3.08% 2 68% 2.87% 2 76% 2 98%
supracomisioanelor in vanzari (%) ' ’ ’ ' '

Sursa: TAROM, Directia Comerciala

Intrucat compania inregistreazi cheltuieli mari de distributie pentru realizarea
vanzarilor prin agentii proprii si partenere, in opinia echipei de audit ar fi recomandabila
stimularea sistemului online pentru distributia produselor TAROM.
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2.4.5. Evaluarea modului de exploatare a activelor in conditii de eficientd, economicitate si
eficacitate

Din analiza modului de exploatare a patrimoniului, auditul retine unele deficiente
privind exploatarea activelor TAROM 1n conditii de eficientd, economicitate si eficacitate,
precum si efectuarea unor cheltuieli neeconomicoase pentru companie, dupa cum urmeaza:

@ Incepind cu anul 2008, conform contractului de vénzare-cumparare nr.
24/R/720/19.02.2008 autentificat sub nr. 193/20.02.2008, a intrat in proprietatea TAROM
cladirea situata in Orasul Otopeni, Calea Bucurestilor nr. 224F, impreunad cu terenul aferent in
suprafata totala de 21.285 mp, din care 3.008 mp construiti.

Cladirea are regim de indltime S+P+3E si reprezinta sediul central al companiei, in
care angajatii isi desfasoara activitatea.

Din analiza efectuata auditul retine utilizarea neeconomicoasa si ineficienta a
spatiilor din aceastd cladire. Ultimul etaj este neocupat, fiind ldsat in degradare de la
momentul achizitiei, iar parterul si doud etaje sunt utilizate ineficient, spatiul mediu atribuit pe
salariat depdsind cu mult media de la institutiile publice.

Situatia spatiilor din cladirea mentionata se prezinta astfel:

Suprafata
Suprafata totala Suprafata utild (mp) Nr. medie/salariat
Etaj utila (mp) (birouri) salariati (mp/salariat)

0 1 2 3 4=2/3
Parter 2562,49 544,65 48 11,35
Etaj 1 2571,84 1498,00 130 11,52
Etaj 2 2569,20 1206,73 86 14,03
Etaj 3 2588,64 0 0 0,00

Sursa: TAROM, Serviciul Administrativ

Mentionam ca la nivelul institutiillor publice sunt aplicabile prevederile HG nr.
866/1996 pentru actualizarea normativelor privind spatiile cu destinatia de birou sau pentru
activitati colective.

Potrivit acestui act normativ, calculul suprafetelor folosite ca birouri, pe ansamblul
institutiei, se face in functie de numarul de personal si de suprafata medie de 5 mp/persoana,
iar Tn cazul posturilor care utilizeaza calculatoare sau plansete, de 6 mp/persoani, deci mult
sub media atribuita salariatilor TAROM, de 11-14 mp/salariat.

Din terenul aferent cladirii, in suprafata totald de 18.277 mp, o micd parte (3.800 mp
reprezentand cca 20%) este amenajata ca parcare pusa in mod gratuit la dispozitia salariatilor.

Restul terenului este neutilizat si nevalorificat de companie:

- cca 1.900 mp reprezinta zona verde de langa cladire;

- cca 1.150 mp reprezinta cdile de acces pietonal si auto;

- cca 11.369 mp (62% din suprafatd) nu sunt exploatati sub nicio forma, avand statutul
de zond verde neamenajata, desi se afld in proximitatea Aeroportului Otopeni si ar putea fi
valorificati cel putin prin inchiriere catre terti.

In schimb, in perioada auditati compania a inchiriat de la Compania Nationald
,Aeroporturi Bucuresti” S.A. att spatii cu destinatie de birou, cat si parcare pentru salariatii
proprii in incinta Aeroportului Otopeni.
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Valoarea cheltuielilor cu chiriile platite catre Compania Nationala ,,Aeroporturi
Bucuresti” S.A. a depasit suma de 1 mil. lei anual, numai n anul 2016 valoarea chiriilor
pentru parcare situdndu-se la nivelul sumei de 431.999 lei, potrivit situatiilor transmise de
departamentul financiar din cadrul TAROM. Reamintim ca terenul disponibil aflat in
proprietatea TAROM se afld in imediata vecinatate a Aeroportului Otopeni.

Date fiind situatia financiara si caracterul limitat al resurselor TAROM, in
opinia echipei de audit repartizarea acestora necesita revizuirea deciziilor cu privire la
cel mai bun mod de alocare.

@ Prin HCA nr. 15/23.09.2016, CA a luat nota de faptul ca oprirea de la zbor a celor
doud aeronave A310-325 in data de 12.09.2016, respectiv 31.10.2016 s-a facut, respectiv
urmeaza a se face, in conformitate cu HCA nr. 1/08.01.2016, Hotararea AGA nr.
1/11.01.2016 si Notele care au stat la baza fundamentarii si aprobarii bugetului de venituri si
cheltuieli al societatii pentru anul 2016.

Totodata, CA ia act de informarea Directorului General conform careia la nivelul
TAROM nu au existat norme procedurale privind modul in care se pot valorifica aeronavele si
aproba cu unanimitate de voturi Normele procedurale privind valorificarea aeronavelor de
catre Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane TAROM SA si Anexa 1 —
Procedura internd privind organizarea activitatii specifice operatiunilor valorificare aeronave,
inregistrate cu nr. SG 7018/21.09.2016.

CA solicita conducerii executive sd initieze cu celeritate masuri de valorificare a celor
doua aeronave A310-325, in vederea prezentarii unor propuneri concrete in interiorul
perioadei de conservare.

Mentionim ci pand la data auditului conducerea TAROM nu a reusit si
identifice modalitatea de valorificare a celor doua aeronave.

in schimb, acestea genereaza in continuare cheltuieli de exploatare, formate in
principal din cheltuieli cu amortizarea, asigurarea, intretinerea si conservarea
aeronavelor, cu impact negativ asupra bugetului companiei.

Potrivit datelor prezentate de Directia Financiard din cadrul TAROM, valoarea
cheltuielilor de exploatare efectuate cu cele doud aeronave in perioada noiembrie-decembrie
2016 a fost de 3.049.765,74 lei, cu impact negativ asupra bugetului companiei.

2.4.6. Modul de urmarire si imbundatatire a gradului de satisfactie a clientilor

Din analiza datelor aflate in evidenta Biroului Customer Relations din
subordinea Serviciului Marketing si Calitate privind statistica reclamatiilor primite de
TAROM 1in perioada 2012-2016, auditul retine unele riscuri privind urmarirea si
imbundtdtirea gradului de satisfactie a clientilor.

Sintetic, situatia sesizarilor/reclamatiilor primite de la clientii TAROM se
prezinta astfel:

Tabelul nr. 19 Situatia sesizarilor/reclamatiilor primite in perioada auditatd

Anul 2016 2015 2014 2013 2012

Total sesizari/reclamatii, din care: 7.145 4.941 4,773 4.011 3.176
- neregularitati de zbor 1.204 977 1.236 692 463
Total sesizari/reclamatii solutionate 4.181 3.831 4474 4.011 3.176
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Situatia reclamatiilor clientilor TAROM inregistrate la companie a evoluat
conform graficului urmator:

Diagrama nr. 14 Evolutia reclamatiilor primite de TAROM in perioada 2012 — 2016
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Evolutia reclamatiilor indica o diminuare continud a gradului de satisfactie a
clientilor in perioada auditatd. Dintre acestea, ponderea este reprezentati de
neregularititile de zbor (anuldri, intarzieri, modificari ale programului de operare
zbor, pierderi de conexiuni).

De remarcat insa cd in perioada auditatd sesizdrile nu vizeazd personalul
aeronavigant, confirmand astfel profesionalismul pilotilor TAROM.

Conform datelor prezentate de Directia Financiara, neregularitdtile de zbor au
generat plata de despagubiri cétre clientiit TAROM in cuantum total de 3.789.808 lei in
perioada 2012-2016, cu impact negativ asupra bugetului companiei si asupra imaginii
acesteia.

In perioada auditati, situatia despagubirilor acordate clientilor TAROM a
evoluat conform graficului urmator:

Diagrama nr. 15 Situatia despdgubirilor acordate clientilor in perioada 2012-2016
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Cresterea numarului de reclamatii a determinat imposibilitatea urmaririi
integrale a acestora de catre personalul Biroului Customer Relations. La nivelul anului
2016, din cele 7.145 reclamatii primite, numai 4.181 (58,51%) au fost analizate si
solutionate.
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2.4.7. Analiza modului in care Sistemul IT a sprijinit activitatea TAROM

In legitura cu modul in care sistemul IT implementat la nivelul entitatii a sprijinit
activitatea TAROM, auditul s-a concentrat pe identificarea celor mai reale si corecte
raspunsuri la urmatoarele intrebari:

Cum a fost organizata activitate specifica domeniului IT?

Care a fost implicarea mangementului companiei in implementarea guvernantei
IT?

Sistemul IT a reusit sa sprijine activitatea companiei?

Organizarea activitatii specifice IT:

In conformitate cu ROF-ul companiei, activitatea specifica IT se desfasoard in cadrul
Serviciul IT&C, structurd functional-administrativd in subordinea Directorului General,
condusa de catre un sef de serviciu.

In componenta acestui serviciu intrd urmitoarele compartimente si birouri:

- Compartimentul Planificare, Buget si Administratie pentru Tehnologii Informatice

- Biroul Operatiuni Infrastructura IT&C

- Biroul Sisteme Software

- Compartimentul Management Proiecte, Arhitecturi si Guvernanta IT

Aceastd structurd a suferit in perioada auditatd mai multe transformari sub aspect
organizatoric, trecand de la o forma de organizare la alta, de la directie, la departament,
ajungandu-se la forma prezenti de organizare. In urma acestor transformari structura si-a
pierdut din importantd, devenind dintr-un sector cu decizie strategica un sector logistic, fara
putere de decizie In domeniul IT, aflandu-se deseori in situatia In care compartimentele
functionale din cadrul companiei sd hotarascd necesitdtile de implementare in domeniul
informatic, iar Serviciul IT& C sa ,,se conformeze”.

La data auditului, conducerea companiei, urmarind revenirea acestei structuri la
statutul strategic in cadrul fluxului de business, a inclus reorganizarea serviciului IT&C si
definirea rolului strategic al acesteia in documentul privind definirea Obiectivelor generale ale
companiei (inregistrat cu nr. SG3545/28.04.2017) - subcapitolul Mdsuri care vizeaza
implementarea unui management al sigurantei eficace care sa aiba ca rezultat controlul
riscurilor.

Auditul retine ca la nivelul unor compartimente functionale din cadrul companiei au
fost folositi angajatii proprii ca specialisti IT, fara sa aiba atributii prevazute prin fisa postului
sau pregatire de specialitate. Acesti angajati aveau drepturi de administrare a retelei cu
posibilitatea de creare/stergere utilizatori, generand astfel brese in respectarea politicilor de
securitate. Aceastd situatie a fost remediatd in timpul misiunii de audit, drepturile de
administrare ale retelei fiind preluate in exclusivitate de catre specialistii IT din cadrul
Serviciului IT&C.

Din punct de vedere al asigurarii resurselor umane structura de specialitate a fost
prevazutd cu 35 de posturi, din care sunt ocupate 32 de posturi, rezultdnd un grad de ocupare
de 91%.
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Serviciul IT&C efectuecaza unele activitati care nu sunt specifice acestui domeniu,
pentru care nu are atributii prevazute in ROF si care pot afecta fondul de timp alocat activitatii
specifice pentru care are atributii, cum ar fi:

- intretinerea infrastructurii si echipamentelor Sistemelor de control acces,
implementate de catre Directia Tehnica (in conformitate cu ROF aceste atributii sunt ale
Compartimentului de intretinere componente/sector asimilari si suport tehnic)

- activarea cardurilor pentru controlul acces in cladirile si In parcarile TAROM;

- personalul IT asista la executarea unor procese ale altor compartimente, spre exemplu
un specialist IT asistd la fiecare operatie de generare si distribuire a fluturasilor de salariu.

In ceea ce priveste competenta profesionald a personalului nu a existat in perioada
auditatd o politica privind pregatirea continua de specialitate a personalului IT, cursurile de
pregatire profesionald fiind aproape inexistente, singurul curs in domeniul IT programat a
avut ca tema: ,,Constientizare si conformitate privind standardul PCI DSS” si a participat un
angajat din cadrul serviciului IT&C.

Prin neimplicarea personalului structurii de specialitate in activititi de pregatire
profesionald, mai ales intr-un domeniu atit de dinamic precum cel al IT-ului, in care
tehnologiile se actualizeazd permanent, se mentine la un nivel ridicat riscul ca gradul de
competentd a specialistilor IT din cadrul companiei sd nu fie In concordantd cu tehnologiile
actuale.

Mai mult decat atat, sunt utilizate si In prezent tehnologii invechite care au fost scoase
din productie, spre exemplu in cadrul Compartimentului Dezvoltare Sisteme In House din
cadrul Biroului Sisteme Software, tehnologia cu ajutorul careia sunt dezvoltate sistemele
informatice nu a fost actualizata de-a lungul timpului. Instrumentul principal de lucru fiind si
in prezent sistemul de baze de date Fox Pro, sistem a carui utilizare a inceput in anii '80, a
avut varful de utilizare Tn anii '90 si si-a Incetat ciclul de viata in anul 2007, cand producatorul
a anuntat ca va fi scos din productie.

Ocazional, Compartimentul In House a adoptat si tehnologii actuale (cum ar fi
HTML/Javascript, CSS, C#, C++, PHP) pentru care 1nsa nu exista personal calificat la nivelul
serviciului, iar procesul de recrutare a personalului se bazeazd pe o fisa a postului
neactualizatd in conformitate cu necesitdtile actuale, prin care se urmadreste angajarea de
personal cu cunostinte de tehnologii invechite (FOX PRO, SQL, Visual Studio Net) si fara a
se specifica studiile necesare in domeniu.

Implicarea managementului in perfectionarea guvernantei IT

Guvernanta IT reprezintd responsabilitatea conducerii unei entitdti de a defini
structurile organizationale si procesele prin care functia IT sd poatd sustine si extinde
strategiile organizatiei.

Auditul retine o implicare insuficientd, in perioada auditatd, din partea
managementului entitatii pentru dezvoltarea si perfectionarea guvernantei IT, astfel ca la
nivelul companiei nu a fost elaborat un document formalizat, de sine statdtor, care sa contina
Strategia de informatizare a activitatii si nu a fost elaborat un plan detaliat de implementare a
sistemului informatic, desi actiuni in acest sens s-au realizat in functie de prioritatile de
moment.

A fost pusd la dispozitia auditului Fisa individuala de actiuni 2014-2016, actiunea
urmadritd prin aceasta fisa fiind migrarea catre o platforma IT comund, document despre care
nu se poate afirma ca reprezintd o Strategie IT Tn adevaratul sens al cuvantului.

La nivelul companiei nu a fost elaborata documentatia care descrie arhitectura
sistemului software, desi in structura organizatoricad a existat si a fost ocupat postul de
,»architect software” pana la data 10.06.2016.
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Auditul retine cd postul mentionat mai sus a ramas vacant pand la data efectuarii
prezentei misiuni de audit dintr-o preocupare insuficientd din partea managementului pentru
recrutarea unui specialist IT, cat si dintr-o intelegere mai putin extinsd a importantei acestei
activitati, care ar trebui sd furnizeze managementului instrumentele necesare pentru
dezvoltarea sistemelor IT in conformitate cu principiile de guvernanta IT.

Conducerea companiei, in timpul desfasurarii misiunii de audit, si-a propus
introducerea principiilor de guvernantd corporativd la baza arhitecturii informationale a
companiei, incluzand aceastd masura in documentul privind definirea Obiectivelor generale
ale companiei (inregistrat cu nr. SG3545/28.04.2017) - subcapitolul Mdasuri care vizeaza
implementarea unui management al sigurantei eficace care sa aiba ca rezultat controlul
riscurilor.

Infrastructura hardware si solutiile informatice implementate

o Infrastructura hardware

Infrastructura hardware existentd la sediul TAROM se compune din: servere de retea
locala si baze de date, servere care asigura servicii Internet si Intranet, servere dedicate pentru
aplicatii/solutii, echipamente de retea: dulapuri de conexiune, switch-uri, echipamente de
comunicatie (routere), statii de lucru, alte echipamente: imprimante, scanere etc.

O parte dintre echipamente este invechita si nu mai permite upgradarea procesoarelor
sau memoriei interne (spre exemplu serverele care gazduiesc sistemul SAP). Totodata auditul
retine cd nu a fost intocmit un plan multianual de reinnoire a echipamentelor.

Auditul retine ca la nivelul companiei nu a fost implementat un plan privind ,,Disaster
Recovery” — recuperarea datelor in cazul unor defectiuni sau atacuri cibernetice si nu a fost
stabilit un flux unic de back up. Back up-ul se face separat, pentru datele catorva sisteme,
mentinandu-se astfel un risc ridicat de pierdere de date sau recuperare a sistemelor cu mari
intarzieri in cazul unor defectiuni sau atacuri cibernetice.

o Solutiile informatice implementate

Sistemul IT al companiei TAROM prezintd un grad mare de complexitate si
diversitate, fiind compus din mai multe sisteme si aplicatii distincte si independente, partial
integrate intre ele, focalizate pe cele mai importante activitati desfasurate in cadrul companiei:

- sistemul AMASIS — este un sistem de mentenantd aeronave implementat in cadrul
Directiei Tehnice;

- sistemul FleetPlan/FleetWatch/CrewWatch este un sistem de gestiune program
operare si monitorizare echipaje, implementat la nivelul a doud directii din cadrul companiei:
Directia Operatiuni Zbor si Directia Marketing;

- sistemul SAP — este un sistem de tip ERP destinat managementului companiei, este
implementat la nivelul Directiei Financiare, dar este utilizat, in diferite grade, de toate
departamentele;

- sistemul RAPID — este un sistem de revenue accounting® implementat la nivelul
Directiei Financiare;

- PSS — platforma servicii pasageri - implementatd la nivelul Directiei Marketing —
este o colectie de sisteme pentru gestionarea activitatilor de deservire a pasagerilor care are
urmatoarea structura:

o Sistemul de rezervari AMADEUS

o Sistemul de inventar SITA

o Sistemul de tarifare AMADEUS

® Revenue Accounting - activitatea privind organizarea, conducerea, coordonarea, evidenta si urmdrirea
operatiunilor privind contabilitatea vanzarii si veniturilor aferente documentelor de transport aerian de
pasageri, cargo si postd pentru transportul pe curse regulate
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o Sistemul de electronic tiketing - AMADEUS

o Sistemul DCS - check in - SITA

o Sistemul Revenue integrity - aplicatie de control automat al rezervarilor -

AMADEUS

o Sistemul revenue management (optimizarea veniturilor) — SITA

Ca urmare a analizei SWOT® efectuati la nivelul Serviciului IT&C, dar si a
interviurilor avute cu personalul de specialitate din cardul serviciului IT&C, au rezultat o serie
de vulnerabilitati ale principalelor sisteme care compun Sistemul informatic al companiei
TAROM, astfel:

- Sistemul AMASIS nu acoperd intr-o masurd satisfacdtoare necesitatile directiei
tehnice, neavand implementate o serie de module si functii necesare pentru buna desfasurare a
activitatii directiei tehnice, cum ar fi un modul pentru magazie, un modul dedicat pentru
intretinere componente, de asemenea nu sunt dezvoltate functia de cautare sau functia de
raportare, pentru crearea de rapoarte privind starea unei aeronave aflate in control fiind
necesare procese manuale si utilizarea unei alte aplicatii: Cristal report.

- Sistemul FleetPlan/FleetWatch/CrewWatch a fost oprit din productie de catre
furnizorul sdu, SITA, care va opri si mentenanta la sfarsitul perioadei contractate (aprilie
2017, extinsa pana in octombrie 2017).

- Versiunea sistemului SAP utilizat este veche, in plus, anumite functionalitati lipsesc:
modulul de profitabilitate sau un modul dedicat urmaririi executiei bugetare. De remarcat si
faptul ca infrastructura hardware (serverele) ce gazduieste acest sistem este invechitd si a
devenit insuficienta.

- Sistemul de servicii pasageri constd intr-o colectie eterogend de sisteme care, din
cauza fragmentarii, nu comunica intr-un mod optim si presupune costuri ineficiente.

-Versiunea sistemului RAPID este veche si nu mai permite mentenanta.

Referitor la gradul de integrare al acestor sisteme retinem ca integrarea intre sisteme
este asiguratd doar partial, mai ales din cauza implementarii acestora in mod separat de cétre
diversele departamente, necorelate de o structura centrald care sd cunoasca imaginea globala
a informatizarii companiei.

Acest tip de arhitecturd prezinta dezavantaje la nivelul utilizarii, precum si o serie de
impedimente legate de asigurarea interoperabilitdtii sistemelor.

Tranzactiile sunt procesate in cadrul unor sisteme/aplicatii informatice distincte, iar
transferul de date intre aplicatiile utilizate se face partial automat (prin proceduri automate
combinate cu proceduri manuale).

Aceastd fragmentare a sistemului informatic implica interventia utilizatorilor in
procesul de prelucrare si transfer a datelor si poate duce la aparitia unor tranzactii eronate.

Spre exemplu:

- datele din sistemul IATA BSP sunt procesate manual pentru a le aduce la forma
cerutd de actuala versiune a sistemului RAPID — versiunile mai noi asigura transferul automat
al acestor date.

- existd unele sectoare in care se dubleaza procesarea aceluiasi set de date din cauza ca
trebuie introduse manual in doud sisteme distincte - introducerea alimentarilor cu combustibil
se face atat in sistemul SAP, pentru receptia combustibilului de aviatie, cat si in sistemul
FleetWatch, pentru monitorizarea consumului.

- analiza profitabilitatii rutelor nu se genereaza automat din sistem, o parte din datele
si informatiile necesare sunt prelucrate automat prin intermediul SAP, iar o altd parte sunt
introduse manual. Procedura se desfasoara greoi, consuma timp, nefiind posibild furnizarea
acestei situatii n timp real pentru a fi utilizatd ca instrument de management.

? Analiza SWOT a fost efectuatd la nivelul Serviciului IT&C in timpul si ca urmare a actiunii de audit
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CONCLUZIILE AUDITULUI

Activitatea de achizitii a companiei TAROM a fost organizatd si a functionat 1in
perioada auditatd in baza prevederilor ROF si ale Regulamentului propriu privind atribuirea
contractelor de achizitie, denumit in continuare Regulament, aprobat de consiliul de
administratie prin Hotararea CA nr. 9/28.08.2008, modificat ulterior (ultima modificare a fost
aprobata prin Hotararea CA nr. 02/24.02.2017).

Pentru ca resursele companiei sd fie administrate mai eficient, managementul a
intreprins unele masuri privind centralizarea activitatii de achizitii la nivelul unei structuri
specializate in acest domeniu, astfel ca prin Hotararea CA nr. 14/02.09.2016 s-a hotarat
reorganizarea activitatii de achizitii, infiintandu-se o noud structura, subordonatd directorului
general si denumita Serviciul Achizitii.

Prin masurile luate de managementul companiei nu s-a reusit finalizarea procesului de
reorganizare a activitatii de achizitii, avand in vedere urmatoarele aspecte:

- atributiile generale si specifice ale Serviciului de achizitii nou infiintat nu au fost
stabilite prin Regulamentul de organizare si functionare al companiei, care pana la data
auditului nu a fost actualizat, ca urmare a acestor modificari.

- Regulamentul privind atribuirea contractelor de achizitie si anexele lui, precum si
unele fise de post nu au fost actualizate in conformitate cu modificarile aduse prin
reorganizarea activitatii de achizitii.

- nu a fost asiguratd in totalitate functia de coordonare a activitdtii de achizitii
desfasurate de Structura nou infiintatd, care din cele 5 posturi de conducere (un post sef
serviciu si 4 posturi sef birou) la finele anului 2016 avea 3 posturi neocupate pentru care nu au
fost desemnate/delegate persoane care sa preia atributiile, respectiv postul de sef serviciu si
douad posturi de sef birou (sef birou achizitii tehnice si sef birou proceduri, licitatii si achizitii).

Auditul retine cd@ prin mentinerea in continuare a competentelor tuturor
compartimentelor functionale din cadrul companiei de a efectua achizitii directe, coroborat cu
modalitatea de intocmire a programului anual de achizitii, prin care nu se centralizeaza
valoarea estimatd a achizitiilor directe in functie de codul CPV, se mentine la un nivel ridicat
riscul efectudrii unor cheltuieli neeconomicoase si aplicarii unor proceduri de achizitie
incorecte.

Totodatd, nu a fost dezvoltat si implementat un cadru procedural intern prin care sa se
urmareasca respectarea reglementarilor prevazute prin regulamentul propriu privind achizitiile
si care sd furnizeze managementului o asigurare rezonabild cd procedurile de achizitie
utilizate au determinat minimizarea costurilor produselor si serviciilor achizitionate.

In perioada auditatdi, TAROM a operat o retea de rute in principal intra-europene,
majoritar scurt si mediu curier, intrand in concurentd cu toate categoriile de operatori existenti
in piatd si anume companii Low-cost, Legacy, subsidiarele Low-cost ale companiilor de tip
Legacy, companii de nisa.

Numarul curselor operate de TAROM a avut o evolutie oscilantd, dar s-a situat pe un
trend ascendent. Numarul pasagerilor transportati a crescut anual, in general pe fondul
cresterii numarului curselor operate.

Desi piata transportului aerian din Roméania a cunoscut o crestere semnificativa in
perioada 2012-2016, TAROM nu a reusit sa valorifice potentialul existent, realizand un grad
de incarcare a aeronavelor care nu a asigurat eficienta operationala.
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In domeniul strategiei comerciale, la nivelul TAROM existd inca o serie de aspecte
nerezolvate care au condus la incapacitatea companiei de a-si mentine si imbunatati cota de
piata.

TAROM a aderat la alianta SkyTeam in iunie 2010. Odata cu aderarea, TAROM a
renuntat la programul propriu de fidelizare a clientilor Smart Miles in favoarea programului
aliantei Flying Blue. In pofida resurselor utilizate in scopul aderarii, Compania nu a inregistrat
un trend pozitiv al beneficiilor, nici in ceea ce priveste indicatorii financiari si nici cei fizici.

Managementul companiei nu a resit sd identifice si sa exploateze in mod eficient toate
sursele potentiale de venituri. Nu au fost identificate cele mai eficiente modalitati de
exploatare a flotei de aeronave si de valorificare a aeronavelor oprite de la zbor, precum si de
exploatare a cladirilor si terenurilor aflate in proprietate.

Atat din operarea rutelor pe care TAROM nu s-a confruntat cu concurenta altor
companii, cat si din exploatarea celorlalte rute, in perioada 2012-2016 nu s-a reusit obtinerea
de profit.

Avantajul competitiv dat de aflarea in proprietate a aeronavelor este intr-o anumita
masurd diminuat de structura eterogena a flotei, care determina costuri mai ridicate de operare
si intretinere.

Auditul a identificat cazuri de efectuare a unor cheltuieli neeconomicoase cu
inchirierea de spatii pentru parcare si birouri pentru salariati, desi compania detine in
proprietate atat terenuri, cat si spatii pentru birouri neutilizate sau utilizate ineficient.

In perioada 2012-2016 nu a existat suficientd preocupare si implicare din partea
managementului pentru urmarirea si imbunatatirea gradului de satisfactie a clientilor si nu au
fost luate masuri suficiente si adecvate pentru stimularea celor mai eficiente canale de
distributie a produselor TAROM.

Vanzarile realizate de TAROM s-au efectuat preponderent prin canale de distributie
costisitoare, in defavoarea celor mai eficiente dintre acestea.

Evolutia reclamatiilor indica o diminuare continud a gradului de satisfactie a clientilor
in perioada auditata. Dintre acestea, ponderea este reprezentata de neregularititile de zbor
(anulari, Intarzieri, modificari ale programului de operare zbor, pierderi de conexiuni).

Neregularitatile de zbor au generat plata de despagubiri catre clientiit TAROM, cu
impact negativ asupra bugetului companiei si asupra imaginii acesteia.

Cresterea numarului de reclamatii a determinat imposibilitatea urmaririi integrale a
acestora de catre personalul Biroului Customer Relations. La nivelul anului 2016, din cele
7.145 reclamatii primite, numai 4.181 (58,51%) au fost analizate si solutionate.

Integrarea intre sistemele/aplicatiile care compun Sistemul IT al companiei este
asigurata doar partial, acestea fiind in principal individuale, insularizate si exploatate in mod
separat la nivelul unor directii functionale din cadrul entitatii, nefiind corelate de o structura
centrald care sd cunoasca imaginea globala a informatizarii companiei.

Acest tip de arhitecturd prezinta dezavantaje la nivelul utilizarii, precum si o serie de
impedimente legate de asigurarea interoperabilitdtii sistemelor, iar transferul de date intre
aplicatiile utilizate se face partial automat (prin proceduri automate combinate cu proceduri
manuale).

O parte a sistemelor folosite sunt invechite, scoase din productie sau urmeaza sa fie
scoase din productie, cum este cazul Sistemului FleetPlan/FleetWatch/CrewWatch care
gestioneaza programul de operare si monitorizare echipaje. Acest sistem a fost oprit din
productie de catre furnizorul sdu, SITA, care va opri si mentenanta la sfarsitul perioadei
contractate (aprilie 2017, extinsa pana in octombrie 2017).
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Nu a existat in perioada auditata, o politica privind pregatirea continua de specialitate
a personalului din cadrul Serviciului IT&C.

Fisele de post ale personalului de specialitate nu sunt actualizate in functie de
necesitatile tehnologice actuale ale companiei.

Auditul retine utilizarea, cu precadere, de catre personalul de specialitate a unor
tehnologii invechite care au fost scoase din productie, spre exemplu sistemul de baze de date
Fox Pro.

Nu a fost elaborata Strategia de informatizare a activitatii si planul detaliat de
implementare a sistemului informatic. O parte a infrastructurii hardwear este invechitd si nu
mai permite upgradarea procesoarelor sau memoriei interne.

Nu a fost implementat un plan privind ,,Disaster Recovery” — recuperarea datelor in
cazul unor defectiuni sau atacuri cibernetice si nu a fost stabilit un flux unic de back up.

B Recomandarile formulate se regasesc la Cap. V al prezentei sinteze.

2.5 Evaluarea sistemului de control intern/managerial si a auditului intern

2.5.1. Controlul intern managerial

In legaturd cu implementarea sistemului de control intern managerial, auditul s-a
concentrat pe identificarea celor mai reale si corecte raspunsuri la urmatoarele intrebari:

Sistemul de control intern implementat la nivelul companiei a asigurat prevenirea, detectarea
si corectarea erorilor, abaterilor si cazurilor de nerespectare a principiilor de economicitate,
eficienta si eficacitate in administrarea patrimoniului?

Au fost aplicate in mod corect si complet prevederile OMFP nr. 946/2005 si ale OSGG nr.
400/2015?

Care a fost atentia acordatid si implicarea conducerii in implementarea §i consolidarea
controlului intern?

A existat la nivelul companiei o preocupare a managementului pentru crearea unui
sistem de control intern/managerial conform, fiind constientizatd importanta implementarii
acestuia la nivelul entitatii, Tnsd masurile luate de management privind implementarea
standardelor de control intern/managerial, nu au fost indeajuns de eficiente, avand in vedere
ca auditul a identificat o serie de vulnerabilitati si disfunctionalitati, astfel incat nu putem
afirma ca sistemul de control intern implementat este conform cu standardele de control intern
managerial prevdzute de Codul controlului intern si in consecintd, nu a fost in masura sa
asigure 1n totalitate, ci doar partial prevenirea, detectarea si corectarea erorilor, abaterilor si
cazurilor de nerespectare a principiilor de economicitate, eficientd si eficacitate in
administrarea patrimoniului.

Chiar si directorul general al companiei, pe baza rezultatelor autoevaluarii, apreciaza in
Raportul asupra sistemului de control intern/managerial la data de 31.12.2016 ca sistemul
implementat la nivelul entitatii a fost partial conform cu standardele cuprinse in Codul
controlului intern managerial.
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Pentru constituirea cadrului organizatoric necesar implementarii sistemului de control
intern managerial, a fost constituita Comisia de monitorizare, coordonare s§i indrumare
metodologica a dezvoltarii sistemului de control intern managerial in baza Deciziei nr. SG.
5443/18.07.2008, actualizatd si modificatd ulterior si au fost elaborate Regulamentul de
organizare si functionare al acestei comisii, precum si Programul de dezvoltare a sistemului
de control intern/managerial.

Auditul retine cd implicarea si atentia managementului companiei pentru dezvoltarea si
consolidarea Sistemului de control intern managerial implementat in perioada auditata au fost
insuficiente, avand in vedere ca Programul de dezvoltare elaborat si aprobat in anul 2008 nu a
fost actualizat periodic in raport cu progresele inregistrate in implementarea standardelor de
control intern managerial, astfel incat primele revizuiri ale Programului de dezvoltare a SCIM
aprobat in anul 2008 au avut loc abia in cursul anului 2016 (revizia nr. SG 4902/04.07.2016 si
revizia nr. SG 8641/08.11.2016).

Cu privire la componentele sistemului de control intern managerial implementat la
nivelul TAROM (Mediul de control, Performanta si managementul riscului, Sistemul de
informare si comunicare existent, Activitatile de control intern, Auditarea §i evaluarea),
auditul retine urmatoarele:

1. Mediul de control (Standardul 1 — Etica si integritatea, Standardul 2 — Atributii,
functii, sarcini, Standardul 3 — Competentda, performantda, Standardul 4 — Structura
organizatorica)

La nivelul managementului entitatii a existat o atitudine favorabila crearii unui mediu de
control adecvat si functional, adoptandu-se in acest scop o serie de masuri privind
organizarea, etica, integritatea, competenta si performanta personalului, dupa cum urmeaza:

m a fost elaborat Codul de conduita etica aprobat prin Hotararea CA nr. 12/12.07.2016
aplicabil personalului angajat In baza unui contract colectiv de munca, precum si directorilor,
membrilor consiliului de administratie, colaboratorilor si consultantilor care desfasoara
activitatea in baza unui contract de consultanta sau a unui contract de mandat.

B prin Decizia nr. DG80/31.08.2016 a fost numitd comisia de Etica la nivelul
Companiei si desemnate persoanele responsabile pentru respectarea Codului etic.

B (gestionarea relatillor de muncd, respectiv cercetarea disciplinara, precum si
sanctiunile disciplinare si aplicarea acestora a fost reglementata prin Regulamentul intern al
Companiei. In ultimii 3 ani au existat 79 de cazuri de incilcare a normelor de conduiti etica si
profesionald, dintre care, la data evaludrii sistemului de control intern managerial 75 de cazuri
au fost solutionate, aplicandu-se 73 de sanctiuni, iar 4 cazuri erau in curs de solutionare.

o au fost elaborate Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul de
ordine interioard si aduse la cunostinta salariatilor prin publicare in reteaua internd
INTRANET, precum si Statutul Companiei, aprobat prin hotdrarea Adundrii generale a
actionarilor

o atributiile, sarcinile si responsabilitatile personalului au fost stabilite prin
regulamentul de organizare si functionare, regulamentul intern si fisele posturilor, de
asemenea a fost elaboratd o procedura operationald privind intocmirea si actualizarea fiselor
de post.

o functiile au fost prevazute prin statul de functii.

@ in ceea ce priveste combaterea si prevenirea coruptiei, directorul general a formulat
Declaratia privind sprijinirea implementarii noii strategii Nationale Anticoruptie pentru
perioada 2012-2015 si a fost intocmit Planul sectorial propriu de actiune impotriva coruptiei
pentru perioada 2012-2015.

81



Sinteza Raportului ,, Performanta activitatii de transport aerian la operatorul national,
TAROM S.A. in perioada 2012 - 2016

De asemenea, prin Decizia nr. DG 02/14.02.2013, a fost desemnatd comisia interna
pentru prevenirea si combaterea coruptiei.

o recrutarea personalului a fost reglementatd prin Regulamentul de promovare,
recrutare selectare angajare a personalului n cadrul companiei TAROM aprobat prin HCA nr.
08/15.07.2013.

B ocuparea posturilor vacante, potrivit regulamentului mentionat mai sus, se face in
primul rand prin mobilitate interna (promovare, redistribuire) si recrutare interna prin concurs
sau examen, iar in al doilea rand prin recrutare externa prin concurs, in cazul in care postul
vacant nu se ocupa prin recrutarea interna.

o competentele salariatilor au fost cuprinse si definite in fisele de post.

o prin Regulamentul de organizare interna au fost reglementate urmatoarele instrumente
privind evaluarea performantelor activitatii:

- fisa de evaluare a performantelor individuale pentru functii de executie , formularul de
evaluare a performantei si dezvoltarii - functii de conducere.

- procedura generala privind sanctiunile disciplinare si aplicarea acestora.

o nevoile de perfectionare a pregatirii profesionale a personalului se identificd la nivelul
fiecarei structuri si se centralizeaza de catre Compartimentul Pregatire Personal din cadrul
Directiei Resurse Umane, care intocmeste planul anual de formare profesionala.

@ structura organizatoricd si numarul maxim de posturi au fost aprobate prin hotarare a
Consiliului de Administratie.

o denumirea compartimentelor, relatiile existente in cadrul companiei, precum si
atributiile fiecarui compartiment au fost stabilite prin Regulamentul de organizare si
functionare aprobat la nivelul companiei prin Hotararea CA nr. 6/03.06.2013, revizuit ulterior.

@ angajarea si concedierea personalului cu exceptia directorilor carora le-a fost delegatd
conducerea companiei de catre Consiliul de Administratie, se face de catre directorul general
in conformitate cu prevederile Codului muncii, ale Statutului Companiei, Regulamentului
intern privind promovarea, recrutarea, selectarea, angajarea personalului, precum si a
celorlalte reglementari in domeniu aplicabile.

Pe langa aspectele pozitive prezentate mai sus, ca urmare analizei efectuate, auditul a
identificat o serie de vulnerabilitati/puncte slabe si disfunctionalitati ale mediului de control
creat in cadrul Companiei, astfel:

Referitor la Standardul 1 — Etica si integritatea:

B nu a fost elaboratd o procedurd formalizatda de sistem cu privire la implementarea
prevederilor Codului etic, precum si evaluarea abaterilor de la acesta si solutionarea
eventualelor conflicte etice, desi prin Hotararea nr. 12/12.07.2016 consiliul de administratie a
dispus actualizarea Codului etic si completarea acestuia cu o anexa care sa cuprinda procedura
de implementare;

m prin decizia de numire a comisiei de eticd nu au fost definite sarcinile si atributiile
membrilor acestei comisii si nu a fost intocmit un Regulament de functionare a acesteia;

o nu au fost implementate proceduri formalizate cu privire la prevenirea si raportarea
fraudelor, actelor de coruptie, evitarea conflictelor si semnalarea neregularitatilor.

Referitor la Standardul 2 — Atributii, functii, sarcini:

o ROF nu a fost actualizat cu modificarile intervenite in structura organizatorica dupa
data de 22.06.2016 cand a avut loc ultima revizuire.

o nu au fost identificate/inventariate functiile sensibile si nu a fost elaboratd si
implementata o strategie privind diminuarea riscurilor asociate acestora si in consecintd, nu a
fost elaborata si implementatd o politica de monitorizare a functiilor sensibile.

@ preocuparea managementului pentru prevenirea si combaterea coruptiei nu s-a
materializat dincolo de formalismul documentelor intocmite, respectiv Declaratia privind
sprijinirea implementarii noii strategii Nationale Anticoruptie pentru perioada 2012-2015,
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Planul sectorial propriu de actiune impotriva coruptiei pentru perioada 2012-2015 si Decizia
nr. DG 02/14.02.2013, prin care a fost desemnatd comisia internd pentru prevenirea si
combaterea coruptiei, care In prezent au ramas neactualizate, avand n vedere ca nu exista un
cadru procedural intern, unitar si analitic anticoruptie care sd prevada masuri anticoruptie
concrete, cd nu au fost identificate si inventariate functiile considerate a fi expuse la coruptie
si posibilele riscuri de coruptie.

Referitor la Standardul 3 — Competenta, performanta:

o pentru anul 2013 nu s-a efectuat evaluarea performantelor personalului, iar pentru anii
2012, 2014 si 2015 evaluarea personalului s-a efectuat partial, astfel:

- pentru anul 2012 din totalul de 2.109 angajati au fost evaluati 1.205, reprezentand 57%
din total (ponderea ce mai mare in totalul personalului neevaluat a avut-o Directia Tehnica cu
373 de persoane neevaluate si Directia de Zbor cu 363 de persoane neevaluate)

- pentru anul 2014 din totalul de 1.889 angajati au fost evaluati 1.505, reprezentand 79%
din total ( ponderea cea mai mare in totalul personalului neevaluat a avut-o Directia Tehnica
cu 149 de persoane neevaluate si Directia Comerciald cu 112 persoane neevaluate)

- pentru anul 2015 din totalul de 1.981 angajati au fost evaluati 1.327, reprezentand 67%
din total (ponderea cea mai mare in totalul personalului neevaluat a avut-o Directia Tehnica
cu 359 persoane neevaluate, Directia Operatiuni sol cu 103 persoane neevaluate si Directia
Operatiuni zbor cu 93 de persoane neevaluate).

— pentru anul 2016 evaluarea personalului este n curs de desfasurare.

@ nu a fost implementat la nivelul Compartimentului pregatire profesionald un sistem de
urmadrire a realizarii pregatirii profesionale a personalului.

o nu a fost elaborat si implementat la nivelul entitatii un plan de masuri menite sa
imbunatateascd parametrii de indeplinire a activitatii angajatilor si de eficientizare a timpului
de lucru;

Referitor la Standardul 4 — Structura organizatorica:

@ structura organizatorica a suferit In perioada auditatd numeroase modificari, in total
17, dintre care 8 modificiri numai in anul 2016. In opinia auditului, interventia frecventa
asupra Structurii organizatorice nu este recomandabild, intrucit poate constitui un factor
perturbator al performantei activitatii.

Totodata, prin Statutul Companiei pana la modificarea acestuia din anul 2016, au fost
prevazute atributii privind aprobarea structurii organizatorice a Companiei pentru Consiliul de
Administratie; in conformitate cu Statutul din data de 14.10.2016, Consiliul de administratie
nu mai are atributii privind aprobarea structurii organizatorice, aceste atributii nefiind
acoperite din punct de vedere statutar.

o fisele posturilor nu au fost actualizate cu sarcini si responsabilitdti privind exercitarea
controlului intern managerial.

@ nu a fost elaborata o procedura internd privind delegarea de atributii, responsabilitati
si competente.

2. Performanta si managementul riscului (Standardul 5 — Obiective, Standardul 6 —
Planificarea, Standardul 7 — Monitorizarea performantelor, Standardul 8 — Managementul
riscului)

In ceea ce priveste aceasti componenti a sistemului de control intern managerial, au
fost intreprinse o serie de masuri pentru identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor
relevante pentru intreaga activitate, astfel:

o a fost elaborata procedura de sistem - Managementul riscurilor (DC 210/02.11.2016)

o a fost desemnatd echipa privind gestionarea riscurilor, responsabilii cu riscurile la
nivelul fiecarui compartiment si a fost intocmit si completat Registrul general al riscurilor
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o planificarea resurselor financiare necesare atingerii obiectivelor s-a facut prin
intermediul Bugetului de Venituri si Cheltuieli.

In urma analizei efectuate, auditul a identificat o serie de vulnerabilititi/puncte slabe si
disfunctionalitati ale componentei sistemului de control intern - performanta si managementul
riscurilor implementata la nivelul Companiei, astfel:

Referitor la Standardul 5 — Obiective:

o obiectivele generale nu au fost comunicate de conducerea companiei
compartimentelor functionale si nu au fost transpuse in obiective specifice care sa raspunda
pachetului de cerinte S.M.A.R.T. (S - Precise; M - masurabile si verificabile; A - necesare; R
- realiste; T - cu termen de realizare).

Referitor la Standardul 6 — Planificarea:

o avand in vedere cd nu au fost stabilite obiectivele specifice la nivelul companiei,
planificarea resurselor nu s-a facut in concordantd cu activitatile necesare pentru atingerea
obiectivelor specifice.

Referitor la Standardul 7 — Monitorizarea performantelor:

@ nu au fost stabiliti indicatori cantitativi si calitativi asociati obiectivelor specifice care
sa fie relevanti, masurabili, specifici, accesibili, stabiliti pentru o anumita durata in timp si sa
vizeze inclusiv aspecte cu privire la economicitate, eficienta si eficacitate si In consecintd nu a
fost instituit un sistem de monitorizare si raportare a performantelor pe baza acestor
indicatori.

Referitor la Standardul 8 — Managementul riscului:

m registrul riscurilor nu a fost intocmit pornind de la riscurile asociate obiectivelor
specifice si nu au fost stabilite strategii adecvate de diminuare a acestora.

3. Activitati de control (Standardul 9 — Proceduri, Standardul 10 — Supravegherea,
Standardul 11 — Continuitatea activitatii)

Entitatea a intreprins o serie de masuri pentru implementarea componentei Activitati de
control, astfel:

Au fost reglementate si procedurate in totalitate activitatile companiei de zbor, de sol,
cargo si tehnice.

Activitatile conexe - activititi derulate de companie in scopul bunei desfasurdri a
activitatilor cu caracter specific, au fost partial procedurate.

Au fost implementate o serie de activitati de control de prevenire si detectare, cum sunt:
autorizarea, supervizarea si supravegherea activitdtilor, separarea sarcinilor si a
responsabilitatilor, controale privind accesul la resursele materiale, financiare si informatii,
controlul preventiv, inventarierea s.a.

In urma analizei efectuate, auditul a identificat o serie de vulnerabilititi/puncte slabe si
disfunctionalitati ale componentei sistemului de control intern — activitdti de control
implementata la nivelul Companiei, astfel:

Referitor la Standardul 9 — Proceduri

@ in perioada auditatd nu au fost inventariate toate activitdtile care pot fi reglementate
prin proceduri.

o reglementarea procedurald internd pentru activitatile conexe - activitatile derulate de
companie in scopul bunei desfasurari a activitatilor cu caracter specific - nu a fost perceputa si
abordatd de managementul companiei ca un mijloc esential de organizare si functionare
performanta a activitatii.

Astfel ca aceste activitati au fost partial reglementate prin proceduri interne, iar
procedurile existente nu au fost elaborate in totalitate in conformitate cu prevederile Codului
controlului intern managerial.
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Totodata, nu a fost utilizat in denumirea procedurilor existente un sistem unitar de
codificare.

Exemplificdim mai jos o serie de activitati procedurabile identificate de entitate in timpul
misiunii de audit, care nu au fost reglementate prin proceduri formalizate:

- activitatea de achizitii publice;

- activitatea de intocmire a pontajelor;

- activitatea de urmadrire si recuperare a creantelor;

- activitati desfasurate de Directia comerciala — Biroul publicitate (cum ar fi: e
achizitionarea spatii publicitare; e achizitionarea materialelor de promovare; e realizarea
campaniilor de promovare pe piata din Romdnia si a campaniilor punctuale pe pietele
externe e achizitionare lucrari de amenajare a standurilor si spatiilor TAROM din cadrul
targurilor, expozitiilor e receptionarea materialelor de publicitate si protocol, s.a;)

- activitati desfasurate de Directia comerciala — Serviciul vanzari indirecte/
Compartimentul Ancillary Revenue (cum ar fi: e Selectie servicii Ancillary furnizate de terti,
e Selectie servicii Ancillary proprii (AAS) e urmarire si evidenta vdnzari,  impulsionare
vanzari §.a);

- activitati desfasurate de Directia comerciald — Serviciul Vanzari piatd Roméania (cum
ar fi: e relatia cu clientii (parteneri corporate, agentii de turism), e participarea TAROM la
licitatii organizate de terti s.a.

Referitor la Standardul 11 — Continuitatea activitatii

@ nu au fost inventariate situatiile potential generatoare de intreruperi in derularea
activitatii entitatii, nu a fost elaborat la nivel de companie un plan de continuitate a

cazul aparitiei unor situatii generatoare de Intreruperi.

4. Sistemul de informare si comunicare (Standardul 12 - Informarea si comunicarea,
Standardul 13 — Gestionarea documentelor, Standardul 14 — Raportarea contabild si
financiard)

Preocuparea si implicarea managementului entitatii pentru implementarea acestei
componente a sistemului de control intern managerial s-au manifestat printr-o serie de masuri
adoptate, astfel:

Comunicarea intre structuri se efectueazd prin metode formale si informale (utilizarea
sistemului IT, internet, e-mail, telefon, sedinte, grupuri de lucru).

Informarea cu privire la sarcinile specifice se indeplineste prin rezolutii scrise ale
managementului, prin comunicarea Hotararilor CA catre structurile interesate, precum si prin
Decizii emise de directorul general.

Informarea managementului se realizeazd prin Note/Analize realizate de structurile
subordonate, periodic sau la solicitarea conducerii.

A fost elaborata o procedura de sistem privind circuitul si arhivarea documentelor.

Entitatea dispune de o pagind de internet (website oficial) prin intermediul careia se
realizeaza informarea opiniei publice.

Pe langa aspectele pozitive prezentate mai sus, in urma analizei efectuate, auditul a
identificat unele vulnerabilitdti/puncte slabe si disfunctionalitati ale componentei sistemului
de control intern — informarea si comunicarea implementata la nivelul Companiei, astfel:

Referitor la Standardul 12 - Informarea si comunicarea

o la nivelul entitatii nu a fost elaborate proceduri interne privind accesul la informatii de
interes public.
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Referitor la Standardul 13 — Gestionarea documentelor

@ nu a fost elaboratd, aprobatd si aplicatd o procedurd sau ,, Manual de identitate
vizuala” care sa stabileascd un mod unitar de abordare privind redactarea documentelor,
utilizarea antetelor si siglei companiei pe adrese si documente; semndtura electronica pentru
e-mail; scrierea cu diacritice .a.

5. Auditarea si Evaluarea (Standardul 15 - Evaluarea sistemului de control
intern/managerial, Standardul 16 — Auditul intern).

Referitor la aceastda componenta a sistemului de control intern managerial auditul retine
ca a fost organizat si functioneaza in subordinea directorului general Compartimentul de
audit intern, care are si atributii privind evaluarea sistemului de control intern/managerial
implementat.

In urma analizei efectuate, auditul a identificat o serie de vulnerabilititi/puncte slabe si
disfunctionalitati ale componentei sistemului de control intern — activitati de control
implementata la nivelul Companiei, astfel:

o nu a fost efectuatd anual operatiunea de autoevaluare a sistemului de control
intern/managerial existent la nivelul entitatii, in vederea obtinerii informatiilor necesare ludrii
unor decizii operationale privind functionarea si implementarea in totalitate a sistemului.

o nu au fost elaborate anual rapoartele conducerii entitatii asupra sistemului de control
intern/managerial.

Vulnerabilitatile identificate de audit privind activitate de audit intern sunt prezentate in
subcapitolul intitulat Auditul intern.

CONCLUZIILE AUDITULUI

La nivelul entitatii a existat o preocupare a managementului pentru crearea unui sistem
de control intern/managerial conform, fiind inteleasd importanta implementarii acestuia, insa
masurile luate de management privind implementarea standardelor de control
intern/managerial nu au fost indeajuns de eficiente, avand in vedere vulnerabilitatile si
disfunctionalitatile identificate de audit, astfel incat nu putem afirma ca sistemul de control
intern implementat este conform cu standardele de control intern managerial prevazute de
Codul controlului intern si in consecintd, nu a fost Tn masurd sa asigure in totalitate, ci doar
partial prevenirea, detectarea si corectarea erorilor, abaterilor si cazurilor de nerespectare a
principiilor de economicitate, eficienta si eficacitate n administrarea patrimoniului.

Chiar si directorul general al companiei, pe baza rezultatelor autoevaluarii, apreciazd in
Raportul asupra sistemului de control intern/managerial la data de 31.12.2016 ca sistemul
implementat la nivelul entitatii a fost partial conform cu standardele cuprinse in Codul
controlului intern managerial.

In concluzie, in perioada auditatdi, nu s-a reusit implementarea in totalitate a
prevederilor Codului controlului intern, cuprinzand standardele de control intern/ managerial,
aprobat prin *OMFP nr. 946/2005, abrogat la data de 16.07.2015 de OMFP nr.808/2015,
respectiv prin * OSGG nr. 400/2015 (Ordinul Secretariatului General al Guvernului), intrat in
vigoare la data 22.06.2015.

a Recomandarile formulate se regasesc la Cap. V al prezentei sinteze.
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2.5.2. Auditul intern

In legatura cu activitatea de audit intern, auditul s-a concentrat pe identificarea celor mai
reale si corecte raspunsuri la urmatoarele intrebari principale:

/ Cum a utilizat conducerea entitdtii auditul intern pentru identificarea vulnerabilitatilor, h
riscurilor i a disfunctionalitatilor din activitatea companiei?

Auditul intern a fost organizat si a functionat in mod corespunzdtor, pe baza normelor si a
unor proceduri interne eficace si i-au fost asigurate resursele necesare (organizationale, umane,
financiare s.a.)?

Planurile anuale de audit au fost elaborate echilibrat si au cuprins toate aspectele activititii
predispuse la riscuri si la vulnerabilitati semnificative?

Care a fost atentia acordata si implicarea conducerii in ceea ce priveste activitatea de audit

La nivelul Companiei TAROM a fost creat cadrul organizatoric si functional cu privire
la activitatea de audit public intern pe baza reglementarilor Legii nr. 672/2002 privind auditul
public intern, ale normelor generale privind exercitarea activitatii de audit, dar si ale normelor
metodologice proprii avizate de MT/normelor specifice aprobate prin ordin al ministrului

transporturilor.
In acest sens entitatea a intreprins urmatoarele masuri:

* activitatea de audit intern a fost organizata si functioneaza in cadrul Compartimentului
audit intern aflat in subordinea directorului general, respectandu-se astfel asigurarea
independentei activitatii de audit public intern;

La nivelul consiliului de administratie a fost constituit Comitetul de Audit, care conform
Regulamentului comitetelor elaborat de Consiliul de Administratie are printre atributii
urmatoarele:

»a) asista Consiliul de Administratie in indeplinirea responsabilitatilor acestuia in
domeniul raportarii financiare, controlului intern si controlului financiar.(...)

(c) verifica conformitatea rapoartelor de audit elaborate cu planul de audit aprobat la
nivelul companiei; (...)

= au fost elaborate la nivelul companiei si avizate de catre directia de audit intern din
cadrul MT Normele metodologice proprii aplicabile pana in anul 2014 si Carta auditului;

Incepand cu 28.07.2014 au devenit aplicabile Companiei, Normele specifice privind
exercitarea activitatii de audit intern elaborate la nivelul MT si aprobate prin Ordinul MT nr.
1219/28.07.2014, respectiv prin Ordinul MT nr. 1380/03.11.2016.

= activitatea Compartimentului de audit intern a fost coordonatd de un sef birou,
asigurandu-se totodata si supervizarea activitatii;

» numirea sefului de birou s-a efectuat cu avizul MT, iar numirea auditorilor interni s-a
efectuat cu avizul prealabil al sefului de birou;

= structura organizatorica la data de 31.12.2016 prevedea in cadrul Compartimentului de
audit intern 5 posturi, din care un post de conducere (sef birou) si 4 posturi de executie
(auditori interni). La data misiunii de audit gradul de ocupare al posturilor aprobate era de
100%;

= la nivelul Compartimentului de audit intern au fost identificate 6 activitati care pot fi
reglementate prin proceduri, dintre care la data misiunii de audit, a fost elaborata o procedura
interna privind desfasurarea misiunilor planificate de audit,

= misiunile de audit intern s-au realizat in baza planurilor anuale de audit intern aprobate
de catre directorul general;
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= au fost respectate obligatiile de raportare catre MT si citre Curtea de Conturi,
rapoartele anuale de activitate fiind transmise catre aceste institutii;

= urmarirea de catre auditul intern a stadiului de implementare a recomandarilor s-a
facut prin intermediul Fisei de urmarire a recomandarilor.

= 1n perioada auditatd, au fost efectuate 32 de misiuni de audit intern si o misiune de
consiliere prin care au fost formulate 252 de recomandari. Dintre acestea au fost implementate
43 (17% din total).

In urma analizei efectuate, au fost retinute urmitoarele aspecte, disfunctionalititi si
vulnerabilitati ale activitatii de audit intern:

» cadrul procedural intern implementat la nivelul compartimentului nu a atins gradul
optim de maturitate, necesitand dezvoltare si imbunatatire prin elaborarea si aprobarea unor
proceduri operationale care sa reglementeze activitati precum: desfasurarea misiunilor ad-hoc
de audit intern, desfdasurarea misiunilor ad-hoc de consiliere, urmarirea implementarii
recomandarilor, elaborarea planului de audit intern anual si multianual, asigurarea calitatii
activitatii de audit.

= in perioada auditata, conducerea companiei nu si-a stabilit o strategie privind auditarea
cel putin odata la 3 ani a tuturor activitatilor desfasurate la nivelul companiei care prezinta
riscuri si vulnerabilitati semnificative, astfel cd nu a aprobat Planul de audit multianual,
aferent perioadei 2013 - 2016 — care ar fi putut constitui 0 asemenea strategie.

Spre exemplu:

- in perioada auditata, nu s-a efectuat auditul intern privind evaluarea sistemului de
control intern managerial (singura misiune de evaluare a acestuia realizandu-se in anul 2011)

- chiar daca prevederile legale in vigoare stipulau cd anumite activitati/sisteme
implementate la nivelul companiei, cum sunt sistemul informatic, fiabilitatea sistemului
contabil, sistemul decizional, se auditeaza cel putin o datd la 3 ani, in perioada auditata, nu s-
a realizat nici o misiune de audit privind aceste sisteme, auditul intern limitandu-se numai la
verificarea anumitor componente din cadrul sistemului informatic sau sistemului contabil.

= planurile anuale de audit nu au fost respectate si indeplinite in totalitate, gradul de
realizare al acestora s-a incadrat intre un minim de 43% in anul 2016 si un maxim de 80% in
anul 2012, desi numarul posturilor de auditori interni ocupate s-au mentinut la un nivel
constant 1n perioada auditatd (5 posturi ocupate, mai putin in anul 2013 cand au fost ocupate 4
posturi).

Cauzele neindeplinirii acestora au constat in afectarea fondului de timp alocat
misiunilor de audit planificate prin implicarea personalului compartimentului de audit intern
diverse activitdti non audit, cum ar fi: monitorizarea lunarad a achizitiilor efectuate la nivelul
companiei, monitorizarea implementarii hotararilor DG, CA, AGA, precum si in activitatea
unor comisii, in calitate de membri, cum ar fi: comisia disciplinara, comisia de monitorizare
privind SCIM, comisia de etica.

Auditul retine ca lipsa unei analize pertinente pentru prioritizarea misiunilor ad-
hoc/consiliere informald fatd de misiunile de audit planificate, in functie de nivelele de risc
asociate si termenele de finalizare solicitate/stabilite, poate duce la realizarea in exces a unor
misiuni de audit ad-hoc/consiliere informala cu nivele de risc scazut si
renuntarea/imposibilitatea realizarii din lipsa de fond de timp a misiunilor de audit planificate.

Pentru a asigura o evaluare independenta si obiectiva asupra SCIM, auditorii interni nu
pot fi desemnati ca membri in comisia privind monitorizarea, coordonarea si Indrumarea
metodologicd a implementarii si dezvoltarii SCIM.

In vederea asigurarii necesarului de personal pentru Compartimentul de audit intern,
comitetul de audit al CA prin Hotararea nr. 2/18.12.2012 a aprobat transferul unei persoane
din cadrul Directiei financiare la Compartimentul de audit.
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Intrucat acest transfer nu a mai avut loc, in anul 2013 s-a transformat un post vacant de
la Directia Tehnica si transferat la compartimentul audit intern.

Auditul retine cd nu a existat o suficientd preocupare la nivelul conducerii companiei
pentru ocuparea acestui post vacant, dincolo de incercarea de recrutare interna din luna mai
2013 (Cererea de recrutare internd nr. 13288/15.05.2013) care a ramas fard raspuns din lipsa
de candidati, astfel cd nu s-a scos la concurs pentru recrutare externd, asa cum prevedea
Regulamentul de promovare, recrutare, selectare, angajare a personalului in cadrul companiei
TAROM, pentru cazurile in care posturile vacante nu pot fi ocupate prin recrutare interna.

In consecintd, postul de auditor intern a rimas vacant pana in noiembrie 2014 cand s-a
desfiintat, conform Hotararii CA nr. 19/25.11.2014 prin care s-a aprobat reducerea numarului
maxim de posturi prevazut in organigrama companiei pana la concurenta numarului maxim
de personal bugetat pe anul 2014, prin eliminarea a 114 posturi vacante.

Desfiintarea postului vacant de auditor intern s-a facut in baza hotararii CA amintitd mai
sus, dar fara a se analiza daca dimensionarea structurii de audit intern este adecvata in raport
cu volumul de activitate, daca se asigura fondul de timp necesar pentru ca aceasta structura sa
isi indeplineasca toate atributiile ce 1i revin si sa isi atingd scopul pentru care a fost Infiintata.

* la nivelul companiei au existat recomandari neinsusite de conducere, cuprinse in
Raportul privind Analiza modului de intocmire a pontajelor, de calculare a salariilor si a
altor drepturi banesti in compania TAROM care nu a fost avizat de catre conducerea
executivd a companiei. Pentru aceste recomandari Compartimentul de audit intern nu si-a
indeplinit atributiile legale de a transmite sinteza si consecintele neimplementarii acestora
catre MT.

* potrivit situatiei privind stadiul de implementare a recomandarilor formulate de
auditorii interni, intocmitd de Compartimentul de audit intern, a rezultat ca din totalul de 252
recomandari formulate au fost implementate 43 recomandari (cca. 17% din total), 21
recomandiri - aferente rapoartelor Intocmite in anul 2016 - sunt in termen de implementare,
iar un numar 188 recomanddri au ramas neimplementate sau implementate partial (cca. 75%
din total).

Pentru recomandarile rdmase neimplementate nu au fost dispuse masuri de catre
conducerea entitatii.

In ceea ce priveste intocmirea de citre structurile/compartimentele auditate a planurilor
de actiune pentru implementarea recomandarilor au fost elaborate numai 9 planuri din cele 33
de misiuni de audit/consiliere pentru care trebuiau elaborate planuri de actiune, desi
compartimentul de audit intern a informat structurile auditate cu privire la necesitatea
intocmirii acestora.

Nu a fost elaboratd si aprobatd o procedurd formalizatd cu privire la valorificarea
recomandarilor auditului intern, care sd reglementeze cel putin urmatoarele aspecte: criteriile
de stabilire a termenelor de implementare, continutul planului de actiune, persoanele
responsabile etc.

= 0 preocupare insuficientd a existat si in ceea ce priveste implementarea unui sistem de
asigurare a calitdtii activitatii de audit intern care sd permitd un control continuu al eficacitatii
activitatii, astfel incat, pana la aceastd datd, nu a fost elaborat programul de asigurare si
imbunatatire a calitdtii activitatii care sa cuprindd urmatoarele elemente: metodologia de
elaborare a programului, planul de actiune si raportul de monitorizare.
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CONCLUZIILE AUDITULUI

Managementul companiei a acordat o atentie insuficientd auditului intern si rezultatelor
activitatii acestuia, avand 1n vedere cd recomandarile formulate de auditorii interni ca urmare
a identificarii unor vulnerabilitati, riscuri sau disfunctionalitati in activitatea companiei nu au
reprezentat o prioritate pentru management, dat fiind ca cca. 75% din totalul acestora au
ramas neimplementate sau implementate partial.

Totodata, managementul companiei nu s-a implicat indeajuns in dispunerea de masuri,
inclusiv administrative, cu privire la recomandarile formulate de auditorii interni ramase
neimplementate.

Avand in vedere cele de mai sus, Compartimentul de Audit Intern nu a reusit sa-si
indeplineascd in totalitate scopul de a furniza managementului asigurari si consiliere pentru
buna administrare a veniturilor si a cheltuielilor si pentru perfectionarea activitatilor, precum
si de a sprijini entitatea sa-si Indeplineasca obiectivele stabilite.

B Recomandarile formulate se regasesc la Cap. V al prezentei sinteze.

Capitolul 11l - PUNCTELE DE VEDERE ALE CONDUCERII

Aspectele retinute in raportul de audit si recomandarile formulate au fost conciliate cu
reprezentantii TAROM 1n sedinta organizata la sediul entitatii in data de 07.06.2017.

Fara a exprima puncte de vedere divergente fata de aspectele retinute de echipa de audit,
in cadrul sedintei de conciliere reprezentantiit TAROM au mentionat:

- au fost luate acele masuri care au depins de societate astfel incat sa minimizeze
efectele negative generate de conditiile obiective de operare in conditii de securitate, in sensul
de minimizare a pierderilor, respectiv mentinerea cotei legale a capitalurilor proprii. In acest
sens au fost aduse la cunostinta actionarilor situatiile de diminuare sub cota legalda a
capitalurilor proprii, chiar daca situatiile financiare arata acest lucru;

- desi criteriile de selectie stabilite pentru Directorul Financiar prevedeau experienta
relevanta in functia de CFO sau echivalent intr-o profesie juridicd, pozitia de Director
Financiar a fost ocupatd numai de persoane cu studii economice superioare;

- bonusurile de performantd stabilite prin contractele de mandat incheiate cu membrii
CA numiti prin Hotararea AGA nr. 7/12.10.2012 nu au fost ridicate de acestia, ulterior fiind
stornate din evidentele contabile;

- influentele asupra depdsirii valorii aprobate prin bugetele de venituri si cheltuieli a
indicatorului Castig mediu pe salariat sunt rezultatul prestatiei efective realizate de catre
salariati in principal datorita elementelor variabile (ore de zbor, sporul de noapte, alte
componente variabile platibile in legatura cu prestatia si obligatiile contractuale);

- referitor la activitatea organelor de conducere si administrare, pot aparea puncte de
vedere divergente exprimate de membrii AGA si CA.
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Cu adresa SG5184/26.06.2017, Directorul General TAROM a depus obiectiuni la
raportul de audit al performantei, prin care contestd unele din concluziile auditului si solicita
inlaturarea unor recomandari formulate de echipa de audit.

Obiectiunile au fost partial acceptate de echipa de audit, in sensul reformularii unor
recomandari pentru care prin deciziile anterioare emise de Curtea de Conturi au fost dipuse
masuri obligatorii in vederea Inldturarii deficientelor constatate.

Echipa de audit nu a retinut insd argumentele prezentate de entitate referitoare la
urmatoarele aspecte:

= cu privire la diminuarea valorii capitalurilor proprii la mai putin de jumitate din
valoarea capitalului social subscris, reprezentantiic TAROM contesta concluziile
auditului, astfel:

» reprezentantii societatii prezinta, In mod succint, istoricul actiunilor intreprinse la
nivelul companiei TAROM 1in vederea remedierii dezechilibrului aparut intre
activul net al societatii si capitalul social subscris, concluzionand: ,,masurile luate
de conducerea executiva si actionarii TAROM au avut ca efect imbundtdtirea
raportului dintre activul net §i capitalul social, evolutia acestuia fiind crescatoare
de la 44,36 % in ianuarie 2015 la 47,44% in luna septembrie 2016.”

» de asemenea, reprezentantii societatii precizeaza: ,prin Decizia nr.
111/5/04.04.2016 a Curtii de Conturi si prin raportul de control aferent, s-a
concluzionat deja ca nu ar fi fost respectate reglementarile legale cu privire la
reconstituirea activului net al societatii, iar nu faptul ca TAROM i-ar fi fost
alocate fonduri cu destinatia reconstituirii activului net, iar acesta le-ar fi
administrat necorespunzdtor (...) sl ,,nu sta in puterea subscrisei sa dispunem
<alocarea unor fonduri publice suplimentare> ", precum si faptul ca ,, prin lege
nu se ofera Curtii de Conturi competente de analizare si apreciere asupra
masurii, modului si momentului in care fondurile publice trebuie alocate
entitatilor pe care le controleazd, aceasta fiind indreptatita sa efectueze constatari
si sa dispuna in sarcina entitdtilor controlate, masuri ce vizeaza exclusiv fondurile
alocate.

In acest context ... subscrisei ii este impusd o mdsurd aparent banald
(convocarea AGA), dar care vizeaza, in fapt, nu modul de administrare a
fondurilor alocate de catre companie, ci impune actionarilor (persoane juridice
distincte, reprezentanti ai statului) o obligatie de a obtine si aloca noi fonduri.”

In opinia echipei de audit argumentele invocate de reprezentantii entititii nu sunt
intemeiate, intrucat:

- obligatia administrdrii in mod eficient a patrimoniului societatii si a imbunatatirii
indicatorilor economico-financiari revine exclusiv organelor de conducere si administrare
TAROM,;

- capitalul propriu (activul net contabil) este un indicator de baza al analizei
financiare, se determind ca diferentd intre activul total si datoriile totale si exprima ,,averea
actionarilor” stabilitd pe baza bilantului patrimonial;

- consecintd a majorarii pierderilor neacoperite din perioada auditata, incepand cu
exercitiul financiar 2013 valoarea capitalurilor proprii s-a diminuat la mai putin de jumatate
din valoarea capitalului social subscris;

- potrivit datelor din situatiile financiare intocmite pentru perioada 2013-2016
preliminat, masurile luate de managementul societatii nu au dus la imbunititirea
raportului dintre capitalurile proprii si capitalul social subscris si varsat, acesta
diminuandu-se de la 49,06% 1n anul 2013 la 45,69% in anul 2016:
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Tabelul nr. 20 Situatia capitalurilor proprii comparativ cu valoarea capitalului social

Indicator An 2013 An 2014 An 2015 An 2016
Capitaluri proprii (ANC) — mii lei 1.032.924 962.975 | 1.062.248 1.015.745
Capital social total (mii lei) 2.105.489 | 2.151.452 | 2.191.664 2.222.727
Capitaluri proprii/Capital social total (%) 49,06% 44,76% 48,47% 45,69%

- sumele achitate pentru realizarea programelor de investitii, retehnologizare si
achizitionare de material aeronautic ale TAROM, asigurate de la bugetul de stat prin bugetul
MT, au majorat capitalul social al TAROM, numarul de actiuni si cota de participare a statului
la capitalul social. Diminuarea valorii capitalurilor proprii (activului net contabil),
concomitent cu cresterea numarului de actiuni, a dus la diminuarea valorii contabile a
actiunilor TAROM, de la un maxim de 1,5 lei/actiune in anul 2011 la 1,14 lei/actiune in anul
2016;

- aspectele prezentate 1in raportul de audit nu vizeaza administrarea
necorespunzatoare a unor fonduri publice acordate companiei ,,cu destinatia reconstituirii
activului net”, Ci administrarea ineficienta a patrimoniului entitatii: necorelarea gradului de
realizare a veniturilor cu cel al cheltuielilor, incapacitatea companiei de a absorbi cresterea de
pe piata transporturilor aeriene si de a-si mentine cota de piata, incapacitatea de a obtine profit
din exploatare chiar si in conditiile unor conjuncturi externe favorabile determinate de
scaderea pretului petrolului pe piata, exploatarea ineficienta a activelor companiei, etc.

- prin masurile/recomandarile formulate, Curtea de Conturi nu ,.impune actionarilor
(persoane juridice distincte, reprezentanti ai statului) o obligatie de a obtine si aloca noi
fonduri”, ci impune intreprinderea demersurilor legale pentru reconstituirea valorii activului
net pana la nivelul legal, concomitent cu masuri privind eficientizarea activitatii.

* reprezentantii entititii apreciaza netemeinice concluziile auditului privind modul
de stabilire a obiectivelor si criteriilor de performanta previzute in contractele de
mandat ale membrilor CA, intrucat ,,in raport nu s-a ardatat de ce obiectivele si
criteriile prevazute in contractele de mandat nu sunt cuantificabile, masurabile si
sustenabile, iar monitorizarea acestora nu este facilid pentru AGA”. De asemenea,
reprezentantii entitatii apreciaza ca ,,recomandarea auditorilor <de a include>
anumite obiective i criterii de performantd vizeazd contracte deja incheiate...” si
wauditorii nu au avut in vedere cd aceste contracte au fost incheiate prin acordul
ambelor parti semnatare si nu pot fi modificate unilateral, prin simpla vointa a
conducerii TAROM.”

Obiectiunile nu sunt justificate intrucat la capitolul 3.2. din raportul de audit au fost
prezentate argumente suficiente si relevante privind imposibilitatea evaludrii de citre AGA a
unor indicatori prevazuti in contractele de mandat.

In acest sens au fost prezentate in raportul de audit unele criterii cantitative si
calitative stabilite prin contractele mandat incheiate cu membrii CA TAROM, dintre care
mentionam: ,, Provocarea conducerii executive la discutii viguroase si amdnuntite privind
toate propunerile strategice, politicile cheie privind riscurile si aspectele operationale
majore.”, ,, Punerea in aplicare a unor procese riguroase si hotdardte pentru monitorizarea
adaptarii organizationale la strategie”, s.a.

Pentru indicatorul ,,Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale” din Anexa 1 la
contractele de mandat ale membrilor CA selectati in temeiul OUG nr. 109/2011 si numiti prin
Hotararile AGA nr. 2/08.05.2013 si nr. 7/12.10.2012 nu au fost stabilite valorile prognozate,
astfel incat evaluarea acestuia nu se poate realiza.
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Prin Contractele de mandat ale administratorilor neexecutivi numiti prin hotararea
AGA nr. 3/23.03.2015 in urma procedurii de selectie derulatd in conformitate cu prevederile
OUG 109/2011, ale caror forma si continut au fost aprobate prin hotdrdrea AGA nr.
7/29.09.2015, pentru perioada 2018-2019 nu au fost stabilite valori pentru toti indicatorii,
acestea urmand a fi determinate In functie de indicatorii care urmeaza a fi aprobati prin
bugetele de venituri si cheltuieli. In conditiile aprobarii cu intarziere a bugetelor de venituri si
cheltuieli, evaluarea in timp real de catre AGA a gradului de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin contractele de mandat se poate dovedi dificila sau chiar imposibila.

Pentru obiectivul ,,Armonizarea flotei” din contractele de mandat mentionate nu a
fost asociat un indicator cantitativ si nici un termen precis de finalizare, pentru perioda 2017-
2019 mentionandu-se ,,/mplementare solutii propuse si aprobate”.

Intrucat, pentru a facilita evaluarea lor de catre AGA, indicatorii stabiliti trebuie sa
indeplineasca in totalitate caracteristici specifice, cum ar fi sa fie masurabili, sa poata oferi
informatii despre caracteristicile specifice ale unui anumit obiectiv, sa fie accesibili, relevanti
si stabiliti pentru o anumita durata in timp, Sustinerile entitatii nu sunt intemeiate.

In acest context, auditorii au recomandat intreprinderea de citre conducerea TAROM
a demersurilor necesare pentru includerea in contractele de mandat ale membrilor CA a unor
obiective si criterii de performantd cuantificabile, méasurabile si cu termen de realizare, astfel
incat monitorizarea acestora de citre AGA sa fie facild si sa conduca la atingerea obiectivelor
de performantd ale TAROM

Pentru contractele de mandat aflate in derulare nu au fost prezentate documente din
care s rezulte demersurile intreprinse pentru modificarea acestora in acest sens.

In plus, astfel cum s-a consemnat in raport, la data auditului o parte din membrii CA
erau numiti provizoriu. La finalizarea procedurii de selectie conform OUG nr. 109/2011,
recomandarea auditorilor poate fi implementata.

* auditul a retinut cid in perioada auditatd au existat cazuri in care nu au fost
respectate recomandarile expertilor in recrutare resurse umane si strategia MT
in ceea ce priveste modul de stabilire a remuneratiilor bonus acordate membrilor
CA, neconformititi semnalate in urma inspectiei economico-financiare efectuate
la nivelul TAROM de Directia Generald a Finantelor Publice Bucuresti din
cadrul ANAF finalizata prin Raportul de inspectie economico-financiara nr.
821/26.01.2016.

Reprezentantii TAROM considerda netemeinice retinerile auditului
intrucét ,nu tin cont de faptul ca acele propuneri/recomandari ficute de experti au
fost transmise ... la data de 01.11.2012 adica dupa aprobarea contractelor de
mandat de catre AGA (la data de 29.10.2012)”, iar impotriva raportului de inspectie
economico-financiara TAROM a introdus cerere de chemare in judecata.

Raportul de audit face referire la faptul ca propunerile formulate au fost transmise de
consultant catre MT cu adresa nr. 8/18.10.2012, iar de catre MT catre TAROM cu adresa nr.
48369/01.11.2012.

De asemenea, in raportul de audit s-a mentionat si faptul cd forma cadru a
contractului de mandat a fost aprobata prin Hotararea AGA nr. 8/29.10.2012.

Chiar daca propunerile consultantului au fost transmise de catre MT dupa aprobarea
contractelor de mandat, la momentul incheierii contractelor aceste propuneri existau in cadrul
ministerului, autoritate publica tutelara care potrivit statutului numeste reprezentantii statului
in AGA, iar comunicarea lor cu intarziere catre TAROM nu poate reprezenta decat o cauza, si
nu o justificare a abaterii.
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* auditul a retinut neconformititi privind controlul exercitat de AGA TAROM
asupra activitiatii membrilor consiliului de administratie, care nu a fost in toate
cazurile eficient, nereusind sa elimine in timp util riscul acordarii citre membrii
CA a unor drepturi nejustificate in raport cu indatoririle specifice si cu situatia
economica a companiei.

Membrii CA TAROM numiti prin Hotararea AGA nr. 7/12.10.2012 si-au acordat in
luna mai 2013 un bonus anual in valoare brutd de 283.614 lei pentru realizarea indicatorilor
de performantd din Planul de administrare pentru anul 2012. Planul de administrare aprobat
prin Hotararea AGA nr. 9/11.12.2012 vizeaza insa perioada 2013-2016, astfel incat aprobarea
bonusului s-a efectuat fara temei legal.

Bonusul nu a fost ridicat de catre membrii CA, dar societatea a virat la bugetul de
stat si bugetele de asigurari sociale contributiile obligatorii aferente acestuia. Suma totala a
contributiilor a fost regularizatd cu bugetul statului, potrivit Raportului de inspectie
economico-financiara nr. 821/26.01.2016 intocmit de Directia Generald a Finantelor Publice
Bucuresti din cadrul ANAF.

Cu privire la aceste aspecte reprezentantii entitatii precizeaza: ,,Initial pentru aceste
bonusuri TAROM a achitat contributiile de asigurari sociale aferente, insa acestea au fost
regularizate prin declarayia rectificativa nr. 63046785/06.01.2015 compania neinregistrind
astfel nicio pierdere sau prejudiciu.”

De asemenea, ,,mpotriva Raportul de inspectie economico — financiara nr.
821/26.01.2016 ... am introdus cererea de chemare in judecata ce face obiectul dosarului nr.
16656/3/2017 inregistrat la Tribunalul Bucuresti.”

Argumentele prezentate de reprezentantii entitdtii nu justifica ineficienta controlului
exercitat de AGA asupra activitatii CA, remedierea deficientelor realizandu-se ulterior, in
urma controlului efectuat de ANAF.

* auditul a identificat cazuri in care deciziile AGA si CA nu au fost duse la
indeplinire cu celeritate de catre conducerea executiva. Sub acest aspect, nu s-a
respectat rezolutia de la punctul 9 din Hotirarea AGA nr. 7/27.11.2014 prin care
a dispus in sarcina Consiliului de Administratie sa ia masuri pentru recuperarea
sumelor incasate de fostii membri ai CA TAROM S.A., pentru activitatea
desfasurata in unele comitetele consultative.

Cu privire la aceste aspecte, reprezentantii TAROM precizeaza: ,, Acest
aspect a fost retinut si in Raportul de inspectie economico — financiard nr.
821/26.01.2016, impotriva caruia am formulat cerere de chemare in judecata,
solicitdnd anularea sa si a mdasurilor dispuse in baza sa....

Prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 12/17.10.2012, respectiv
13/31.10.2012, aprobate de catre Adunarea Generald a Actionarilor prin Hotardrea
nr. 9/11.12.2012 punctul 2, hotardre ce aproba Planul de Administrare 2013 — 2016
al Consiliului de Administratie (plan ce prevede toate cele cinci comitete consultative,
inclusiv componenta nominala a acestora), au fost infiintate trei comitete consultative
(pe langa cele doua — Comitetul de nominalizare si remunerare si Comitetul de audit -
deja existente)....

Aceste comitete au fost constituite aviandu-se in vedere prevederile art. 34 alin.
1 teza a doua din OUG nr. 109/2011 (,,Prin actul constitutiv se poate stabili si
posibilitatea constituirii altor comitete consultative”), dar si prevederile Statutului
societatii TAROM, care la art. 29 alin. 2 mentioneaza posibilitatea crearii de comitete
consultative, formate din cel putin 2 membri ai Consiliului Administratie, in conditiile
si cazurile prevazute de lege.
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In mod gresit si netemeinic, auditorii au retinut ca Statutul TAROM nu
prevedea alte comitete consultative in afara celor precizate de dispozitia legala (adica
in afara de Comitetul de nominalizare si remunerare si Comitetul de audit), astfel
incat infiingarea celorlalte trei comisii s-a facut cu incalcarea prevederilor art. 34 din
OUG nr. 109/2011.

Auditorii nu au luat in considerare faptul ca Adunarea Generald a
Actionarilor a aprobat, prin Hotararea nr. 9/11.12.2012, constituirea celor 3 comisii.

Avdnd in vedere ca tocmai Adunarea Generald a Actionarilor a aprobat
infiintarea celor trei comitete, nu se poate concluziona ca nu s-au dus la indeplinire
deciziile AGA si CA.

Mai mult infiintarea celor trei comitete consultative si masura recuperarii
sumelor achitate fostilor administratori a fost refinuta si de Raportul de inspectie
economico — financiara nr. 821/26.01.2016, impotriva caruia am formulat cerere de
chemare in judecatd, solicitand anularea sa si a masurilor dispuse in baza sa, astfel
cum am aratat si mai sus.

De asemenea, auditorii nu au tinut cont in formularea recomandarilor si de
decizia organelor de urmarire penald, care prin Referatul cu propunere de clasare in
dosarul penal cu numarul unic 2573/P/2014 au retinut ca ,,Din interpretarea textelor
legale nu reiese existenta vreunui impediment pentru constituirea celor trei comitete
consultative, astfel incdt acestea au fost infiintate in mod legal si in conformitate cu
necesitatile CN TAROM SA. Pe cale de consecinta sumele de bani reprezentind
remuneratii ale membrilor CA pentru participarea la cele trei comitete consultative,
in valoare de 39.500 Euro, au fost incasate in mod legal. ”

in opinia echipei de audit argumentele nu sunt justificate, intrucat:

e retinerile auditului vizeaza modul de ducere la indeplinire a deciziilor AGA
de ciatre conducerea executiva.

La punctul 9 din Hotararea nr. 7/27.11.2014 AGA a dispus in sarcina
Consiliului de Administratie s ia ,,...mdsuri pentru recuperarea sumelor incasate
de fostii membri ai Consiliului de administratie al Companiei Nationale de
Transporturi Aeriene Romdne TAROM S.A., pentru activitatea desfasurata in
comitetele consultative ce nu au fost constituite in conformitate cu prevederile
0.U.G. nr. 109/2011 si nici cu Statutul TAROM, in suma totala de 39.500 euro
net, prin serviciul de specialitate din cadrul societatii.”

Nu au fost prezentate documente din care sd rezulte masurile dispuse pentru
ducerea la indeplinire a Hotararii AGA privind ,,recuperarea sumelor incasate de
fostii membri ai Consiliului de de administratie”, astfel incat auditul retine faptul
ca la nivelul TAROM existd o diminuare a autoritatii managementului superior,
deciziile AGA nefiind duse la indeplinire intocmai.

e mai mult, demersurile conducerii executive nu reflectd vointa actionarilor, in loc
de masuri de recuperare societatea indreptandu-se in instantd impotriva organelor
de control care au constatat abaterea.
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Capitolul IV — MASURILE LUATE DE CATRE CONDUCERE iN
TIMPUL EFECTUARII ACTIUNII DE AUDIT

In timpul desfasurarii misiunii de audit, entitatea a intreprins unele mdsuri pentru
remedierea neconformitétilor identificate de echipa de audit, astfel:

> Referitor la modul de exploatare a patrimoniului in conditii de economicitate,
eficienta si eficacitate

Au fost initiate demersuri pentru valorificarea celor 2 aeronave A310 oprite de la zbor,
respectiv:

- a fost efectuatd o evaluare in scopul tranzactiondrii ca intreg a celor 2 aeronave, a
motorului de rezerva si alte componente aferente aeronavelor. Raportul de Evaluare a fost
intocmit de catre evaluatorul independent East Bridge;

- a fost transmisa catre CA Nota SG 4509/31.05.2017 prin care se prezintd urmatoarele
aspecte:

e stadiul celor 2 aeronave A310;

e valoarea estimata de evaluator;

e cstimdrile de costuri si venituri la iesirea celor 2 aeronave din patrimoniul
Companiei (in ipoteza ca cele 2 aeronave, motorul si componentele vor fi
vandute la pretul evaluat conform raportului intocmit de evaluatorul
independent);

e ca metoda de valorificare a fost propusa valorificarea prin licitatie prin Bursa
Romana de Marfuri — Bucuresti;

e s-a propus ca strategia de vanzare stabilitd de catre Consiliul de Administratie
sa fie inaintata spre aprobare catre Adunarea Generald a Actionarilor.

Cu privire la modul de urmadrire si imbunatatire a gradului de satisfactie a clientilor, a
fost imbunatatit gradul de solutionare a reclamatiilor primite la nivelul anului 2016. Din cele
7.145 reclamatii primite, 5.644 reclamatii (79% din total) au fost analizate si solutionate, in
timp ce restul de 1501 reclamatii se afld In curs de examinare si solutionare.

Au fost initiate demersuri privind reorganizarea Directiei Tehnice in vederea
reducerii indisponibiitatii tehnice a aeronavelor, optimizarea proceselor de lucru si cresterea
veniturilor din servicii prestate catre terti.

~ Referitor la Sistemul de control intern managerial au fost luate unele masuri pentru
dezvoltarea sistemului de control intern managerial implementat la nivelul TAROM,
respectiv:

- au fost identificate activitatile procedurabile din cadrul companiei;

- au fost definite obiectivele generale si transmise compartimentelor din cadrul TAROM
pentru a fi transpuse in obiective specifice si pentru a se stabili indicatorii cantitativi si
calitativi asociati acestora,

- Comisia de monitorizare, coordonare si Indrumare metodologica a solicitat
compartimentelor functionale actualizarea atributiilor si responsabilitatilor in conformitate cu
obiectivele generale si specifice cu scopul asigurarii atingerii acestora, precum si actualizarea
registrului riscurilor in functie de obiectivele generale si specifice stabilite.

Totodata, in timpul desfasurarii misiunii de audit a fost efectuata autoevaluarea
sistemului de control intern managerial aferenta anului 2016 si a fost intocmit Raportul asupra
sistemului de control intern managerial la data de 31.12.2016.
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Capitolul V — CONCLUZIILE GENERALE SI RECOMANDARILE
AUDITULUI

CONCLUZII GENERALE

In urma desfasuririi misiunii de audit, in opinia echipei de audit TAROM nu si-a
asumat si indeplinit in mod real, economic, eficient si eficace obiectivele, atributiile si
responsabilitatile stabilite legal referitoare la activitatea de transport aerian, avand in vedere
urmatoarele aspecte:

- in perioada auditatd nu au fost luate masuri suficiente si adecvate pentru realizarea
obiectivului strategiei guvernamentale privind privatizarea societdtii, respectiv acela de
maximizare a pretului ce poate fi obtinut din vanzarea pachetului de actiuni minoritar detinut
de stat la societate:

@ incepand cu exercitiul financiar 2013 valoarea capitalurilor proprii s-a diminuat la
mai putin de jumatate din valoarea capitalului social subscris; masurile luate de
managementul societdtii nu au dus la imbunéitatirea raportului dintre capitalurile proprii
si capitalul social subscris si varsat, acesta diminuandu-se de la 49,06% in anul 2013 la
45,69% 1n anul 2016;

@ diminuarea valorii capitalurilor proprii (activului net contabil), concomitent cu
cresterea numarului de actiuni, a dus la diminuarea valorii contabile a actiunilor TAROM, de
la un maxim de 1,5 lei/actiune in anul 2011 la 1,14 lei/actiune in anul 2016, mult sub valoarea
de aport la capitalul social (de 2,5 lei/actiune);

@ in perioada 2012-2016 societatea a realizat pierderi contabile in cuantum total de
545.339,98 mii lei, iar la finele exercitiului financiar 2016 pierderea reportata preliminata a
fost de 2.091.103 mii lei, astfel incat este putin probabil ca in perioada urmatoare actiunile
TAROM sd poatd genera venituri din dividende, astfel incit sd devind atractive pentru
investitori.

> introducerea managementului privat la nivelul TAROM nu a dus in totalitate la
implementarea corecta a mecanismelor de bund guvernare, la asigurarea profesionalismului si
responsabilitatii deciziei manageriale;

- organele de conducere si administrare nu au manifestat vointa necesara si nu s-au
implicat suficient si constant pentru atingerea obiectivelor companiei. Nu a fost atins in
totalitate scopul strategiei guvernamentale privind introducerea principiilor de guvernanta
corporativd, nefiind realizat obiectivul de eficientizare a companiei;

> la nivelul TAROM nu a fost respectata in totalitate disciplina financiara si strategia
Guvernului n domeniul politicii salariale si a Tmbunatatirii performantelor economico-
financiare;

- administratorii societatii si conducerea executiva nu au reusit realizarea integrald a
obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite prin Planurile de Management si de
Administrare pentru perioada 2013-2016;

- activitatea desfasuratd in perioada auditata nu a fost rentabild din punct de vedere
economico-financiar. Prin bugetele de venituri si cheltuieli compania si-a propus diminuarea
progresiva a pierderilor rezultate din activitatea de exploatare, dar, cu exceptia exercitiilor
financiare 2013 si 2014, cuantumul pierderilor realizate s-a Situat peste nivelul aprobat prin
bugetele de venituri si cheltuieli;
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= managementul companiei nu a resit sd identifice si sd exploateze in mod eficient
toate sursele potentiale de venituri si nu a existat suficienta preocupare si implicare din partea
acestuia pentru urmadrirea si imbunatatirea gradului de satisfactie a clientilor;

» masurile luate de management privind implementarea standardelor de control
intern/managerial nu au fost indeajuns de eficiente, astfel incat sistemul de control intern nu a
fost in masura sa asigure 1n totalitate detectarea si corectarea erorilor, abaterilor si cazurilor de
nerespectare a principiilor de economicitate, eficientd si eficacitate 1n administrarea
patrimoniului;

= managementul companiei a acordat o atentie insuficientd auditului intern si
rezultatelor activitdtii acestuia, avand in vedere cd recomandarile formulate de auditorii
interni nu au reprezentat o prioritate pentru management, cca. 75% din totalul acestora
ramanand neimplementate sau implementate partial.

RECOMANDARILE AUDITULUI

Din considerente privind facilitarea urmaririi centralizate a recomandarilor, acestea au
fost grupate in acest capitol distinct, cu trimitere la fiecare obiectiv la care se refera
recomandarea respectiva.

1. Evaluarea modului in care prin activitatea desfasurati de TAROM in perioada
2012-2016 s-a realizat obiectivul strategiei guvernamentale privind privatizarea
societatii aprobata prin H.G. nr. 862/2011.

Analiza cauzelor care au dus la diminuarea valorii contabile a
actiunilor TAROM sub valoarea nominald a acestora si luarea masurilor legale privind
imbunatatirea indicatorilor economico-financiari, in vederea cresterii atractivitatii actiunilor.

Analiza cauzelor care au determinat obtinerea rezultatelor negative
din activitatea de exploatare si identificarea si implementarea unor masuri adecvate privind
eficientizarea activitatii

Elaborarea si implementarea unei strategii comerciale adecvate
domeniului de activitate si pietei concurentiale, In vederea cresterii cotei de piata detinute de
companie.

2. Evaluarea modului in care reprezentantii statului in AGA si membrii CA s-au
implicat si au sprijinit activitatea TAROM

Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare
pentru includerea in contractele de mandat ale membrilor CA a unor obiective si criterii de
performantd cuantificabile, masurabile si cu termen de realizare, astfel Tncat monitorizarea
acestora de cdtre AGA sa fie facild si sa conduca la atingerea obiectivelor de performanta ale
TAROM,;

Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare
pentru revizuirea anuald a remuneratiei variabile a membrilor consiliului de administratie si
ale directorului/directorilor caruia/carora i-a/le-a fost delegata conducerea companiei de catre
consiliul de administratie asigurdndu-se cd acestea sunt justificate in raport cu obiectivele si
criterille de performanta stabilite in contractele de mandat si cu situatia economica a
societatii.
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Recomandare <« Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare
pentru urmdrirea modului de implementare a deciziilor AGA/CA intocmai si la timp.

Recomandare < Inventarierea de citre conducerea TAROM a tuturor contractelor de

.....

interne.

Recomandare <« Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare
pentru stabilirea a unui cadru general adecvat de informare si consultare a salariatilor,
precum si pentru asigurarea transparentei privind politica si criteriile de remunerare a
administratorilor si directorilor companiei TAROM.

3. Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor de performanta specifici
activitatii TAROM stabiliti pentru perioada auditata

Recomandare < Analiza cauzelor care au determinat neincadrarea in indicatorii de
eficientd aprobati prin bugetele de venituri si cheltuieli si dispunerea masurilor legale privind
realizarea acestora.

Recomandare < Evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor si criteriilor de
performanta stabilite prin Planul de Management si Planul de Administrare si dispunerea
masurilor legale privind realizarea acestora.

4. Evaluarea economicitaitii, eficientei si eficacititii modului de exploatare a
patrimoniului

Recomandare < Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare,
adecvate si formalizate pentru continuarea procesului de reorganizare a activitdtii de
achizitii.

Recomandare < Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare,
adecvate si formalizate pentru elaborarea procedurilor interne (cuprinzatoare, riguroase,
detaliate, clare s.a.) aferente activitatii de achizitii.

Recomandare < Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare,
adecvate si formalizate pentru completarea Regulamentului privind atribuirea contractelor de
achizitie al companiei Nationale de Transporturi Aeriene Romane TAROM SA cu prevederi
privind stabilirea rdspunderii si sanctiunile aplicate pentru nerespectarea prevederilor
Regulamentului.

Recomandare + Analiza de catre conducerea entitatii a cauzelor care au determinat
utilizarea ineficientd a activelor proprietate TAROM si identificarea modalitatilor de
valorificare a aeronavelor oprite de la zbor, precum si a spatiilor si terenurilor aflate in
proprietate.

Recomandare < Analiza cauzelor care au determinat neregularitati de zbor si
dispunerea masurilor pentru inlaturarea acestora, in vederea diminuarii despagubirilor
acordate pasagerilor si cresterii gradului de satisfactie a clientilor TAROM.

Recomandare < Analiza eficientei canalelor de distributie a produselor TAROM si
dispunerea masurilor pentru cresterea ponderii celor mai eficiente dintre acestea.

Recomandare <« Analiza eficientei apartenentei companiei la alianta Sky Team si
dispunerea masurilor privind optimizarea participdrii la aceasta, respectiv retragerea
companiei din aliantd, corespunzator rezultatelor analizei efectuate.
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Recomandare < Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare,
adecvate si formalizate pentru dezvoltarea si perfectionarea Sistemului IT implementat la
nivelul Companiei, avand in vedere si aspectele retinute in raportul de audit al performantei.

5. Evaluarea sistemului de control intern/managerial si a auditului intern
5.1. Controlul intern managerial
Recomandare < Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare,
adecvate si formalizate pentru continuarea implementdrii Codului controlului
intern/managerial, conform OSGG nr. 400/2015, precum si pentru dezvoltarea si
perfectionarea cadrului procedural intern existent, avand in vedere si aspectele retinute de
audit in raportul de audit al performantei.

5.2. Auditul intern

Recomandare < Efectuarea de cétre conducerea TAROM a demersurilor necesare,
adecvate si formalizate pentru realizarea planurilor de audit, analizindu-se cauzele
nerealizarii acestora.

Recomandare <+ Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare,
adecvate si formalizate pentru elaborarea, aprobarea si aplicarea unei metodologii
interne/proceduri interne cu privire la Intocmirea si realizarea planurilor anuale de audit care
sd reglementeze aspecte cu privire la planificarea misiunilor de audit, la acordarea fondului
de timp, conditiile de prelungire a termenelor de realizare a misiunilor de audit s.a.

Recomandare Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare,
adecvate si formalizate pentru implementarea recomandarilor deja formulate de catre auditul
intern si ramase neimplementate pana in prezent.

Recomandare < Efectuarea de catre conducerea TAROM a demersurilor necesare,
adecvate si formalizate pentru elaborarea, aprobarea si aplicarea unei proceduri interne
formalizate cu privire la valorificarea recomandarilor auditului intern, care sd reglementeze,
cel putin, criteriille de stabilire a termenelor de implementare, continutul planului de
masuri/calendarului de implementare (termene intermediare, persoane responsabile, resurse
financiare etc.), circuitul de avizare si aprobare a planului de masuri/calendarului de
implementare s.a.
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